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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2012 年 10 月高等教育自学考试

网络营销（一）试题

课程代码：17959

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或

钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。错选、多选或未选均无分。

1．关于网络营销和传统营销的说法准确的是

A．网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式。

B.网络营销不可能冲击传统营销方式。

C.网络营销最终将和传统营销相结合。

D.网络营销将完全取代传统营销的一切方式。

2．产品、价格、渠道、促销被称为

A．产品营销组合 B.市场营销组合

C.产品整合营销 D.整合营销组合

3．在接受网上问卷设计任务的时候首先要明确本次

A．网上市场调研的目的 B.网上市场调研的预算

C.网上市场调研的限制条件 D.网上市场调研的任务来源

4．“企业可以借助互联网将不同的营销活动进行统一规划和协调，以统一的资讯向消费者

传达信息”这体现了网络营销的______特点。

A．互动性 B.整合性
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C.跨时空性 D.成长性

5．网络广告是一种______的信息传播方式。

A．推式 B.拉式

C.推拉互动 D.被动

6．网络营销策划程序的第一步应是

A．收集信息 B.界定问题

C.推出方案 D.构思创意

7．下列不属于衡量用户对邮件的反应情况的指标是

A．有效用户数量 B.开信率

C.直接删除率 D.转化率

8．网络营销的促销形式是

A．产品营销、价格营销、渠道营销、促销营销

B.站点推广、网络广告、网络销售促进、网络公共关系

C.广告、人员促销、营业推广、公共关系

D.告知说服、信息反馈、创造需求、稳定销售

9．“消费者购买空调是为了调节室内气温”，此话说明了产品的______概念。

A．潜在产品 B.附加产品

C.核心产品 D.形式产品

10．网络营销客户中客户忠诚度最高的是______网络促销方式。

A．客户一次购买物品数量最多的客户

B.客户一次购买物品金额最多的客户

C.已购买一次企业产品，下次还想再购买企业产品的客户

D.多次购买过企业产品且还想再继续购买企业产品的客户

二、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。错选、多选、少选或未

选均无分。

11．对网上产品整体概念的理解可以分为若干层次，包括

A．核心产品 B.期望产品

C.形式产品 D.附加产品

E.潜在产品
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12．需要付费的搜索引擎营销有

A．搜索引擎优化 B.关键词广告

C.关键词竞价排名 D.免费登录

E.收费登录

13．E-mail 营销必须具备的基本因素有

A．基于用户许可 B.通过电子邮件传递信息

C.信息对用户是有价值的 D.发送邮件的技术平台

E.邮件的内容

14．基于互联网技术的现代物流系统一般具有如下哪些特点

A．顾客直接驱动性 B.全面服务性

C.虚拟性 D.低成本性

E.可跟踪性

15．下列是网络站点推广的形式有

A．电子邮件营销 B.搜索引擎注册

C.网上抽奖 D.网上宣传

E.网上集体议价

16．影响搜索引擎营销效果的主要因素有

A．企业网站的完善性 B.与热门搜索引擎链接

C.用户点击情况 D.注册用户数量

E.总用户数量

17．网络市场调研的特点有

A．及时性与客观性 B.整合性与高效性

C.便捷性与经济性 D.互动性与趣味性

E.可检验性与可控性

18．网络市场直接调研的方法有

A．利用搜索引擎 B.专题讨论法

C.问卷调查法 D.网络观察法

E.访问相关的网站

19．网上支付的主要类型包括

A．电子货币类 B.电子通道
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C.电子信用卡类 D.电子支票类

E.认证机构

20．既适合网上宣传又适合在线交易的产品有

A．书籍 B.水泥

C.家用电器 D.音乐唱盘

E.计算机软件

三、判断题（本大题共 12 小题，每小题 1 分，共 12 分）

判断下列各题，在答题纸相应位置正确的涂“A”，错误的涂“B”。

21．网络营销等于网上销售。

22．网络渠道不但是传统渠道的补充，而且也是传统渠道的延伸。

23．网络产品内涵与传统产品内涵存在着一定的差异，因此，传统营销产品概念的层次比

网络营销产品概念的层次更加拓展了。

24．网络品牌与传统品牌有着密切的联系，但两者之间不能划等号。

25．传统广告同网络广告相比，具有强行灌输广告信息的问题。

26．搜索引擎营销的效果表现为网站销售而非访问量的增加。

27．是否得到收件人的许可，是规范的 E-mail 营销与垃圾邮件的本质区别。

28．网络营销中的病毒式促销是通过传播计算机病毒开展营销。

29．浏览者点击进入一个网站，然后进行的一系列点击即是独立点击数量。

30．网上直销是企业开展电子商务的一种方法，但并不是每个企业都可以做到这一点，也

不一定适合所有类型的企业。

31．重视顾客的长期价值是实施网络营销个性化服务的重要手段。但对于大家电或不易损

坏品的销售商来说可以忽略顾客的长期价值。

32．只有企业自己建立网站平台进行商务活动，才能拥有自己的网络商店。

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

33．交换链接
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34．网络市场调研

35．网站流量

36．关键词广告

37．网络直销渠道

五、简答题(本大题共 3 小题，每小题 6 分，共 18 分)

38．简述邮件列表管理的功能。

39．简述网上直销与传统直销渠道相比的优缺点。

40．简述网络广告的定位策略。

六、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

41．论述网络营销的特点。

42．试述网络营销产品定价的因素及定价策略。


