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浙江省 2021 年 10 月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题
课程代码:00191

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列基本业务中,属于前台业务的是

A. 包价旅游产品的销售 B. 产品的设计和市场营销

C. 服务质量控制 D. 协作网络的建立和维持

2. 关于有限责任公司,下面描述正确的是

A. 由 10 个以下股东共同投资设立

B. 每个股东以其所认缴的出资为限对有限公司负责

C. 有限责任公司的资本一般分为等额的股份

D. 有限公司的资本可以向社会公开募集

3. 下列不反映旅行社产品价格特征的是

A. 相关性强 B. 不易控制 C. 季节性波动大 D. 价格高

4. 下列工作属于旅行社接待准备阶段工作的是

A. 建立畅通的信息系统 B. 审查大事件报告

C. 适时检查接待计划及落实情况 D. 必要的抽查和监督

5. 在旅行社固定资产管理中,属于计提折旧范围的是

A. 以经营租赁方式租入的固定资产 B. 在用的机器设备

C. 已提足折旧仍继续使用的固定资产 D. 未提足折旧提前报废的固定资产
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6. 下列属于旅行社对中间的促销目标是

A. 向旅游中间商提供信息 B. 改善形象

C. 提高产品知名度 D. 传播知识

7. 由于某种原因,掌握旅行社核心客源、商业秘密的人员以及销售、营销方面的骨干突然流失,

给旅行社的经营活动带来的困难被视为旅行社的

A. 人才危机 B. 财务危机 C. 信誉危机 D. 市场危机

8. 进行紧密层的集团化建设是,必须采用摇 摇 摇 吸引集团成员,实现资产、经营和管理一体化。

A. 资产划转 B. 有偿兼并 C. 直接投资 D. 资产纽带

9. 取脂定价策略适用于

A. 富有弹性的产品 B. 大批量接待能力的产品

C. 具有垄断性和需求缺乏弹性的产品 D. 缺乏垄断性的产品

10. 以网络零售业为主,旅游散客通过网络获取信息,报名参加旅游行程,自行通过网络购票的

电子商务模式属于摇 摇 摇 模式。

A. B2B B. C2B C. B2C D. C2C

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。

11. 旅行社在旅游中的服务质量管理的重点工作是管理好摇 摇 摇 。

12. 新设旅行社的必要条件包括:有固定的经营场所、有必要的营业设施、摇 摇 摇 的注册资本。

13. 摇 摇 摇 是一个由私人旅行社组织而成的世界性非营利组织,其宗旨是将各国可靠的旅行社

建成一个世界性的协作网络。

14. 旅游者随团前往和离开旅游目的地,但在旅游目的地的活动是完全自由的,形同散客,这种

独特的产品形态称为摇 摇 摇 。

15. 旅行社面临危机时,应该以摇 摇 摇 为重,迅速做出适当反应,及时采取措施。

16. 旅行社在旅游产业链条中,处在摇 摇 摇 的位置,承担着旅游目的地整体产品和单项旅游服

务的分销职能。

17. 旅行社服务具有不可感知性、不可分离性、摇 摇 摇 、不可储存性、缺乏所有权等特征。
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18. 旅行社促销是指通过各种手段和方法,利用各种渠道和工具,把旅行社的旅游产品信息介

绍给国内外的旅游者和旅游批发商,使他们对本旅行社的产品产生兴趣,并最终实现旅行

社产品的有效销售。 因此,促销的本质是摇 摇 摇 。

19. 我国现有的旅游网站主要有三类,分别是摇 摇 摇 、综合性旅游网站和旅游电商网站。

20. 旅行社流动资产主要由四个部分构成:货币资产、生息资产、摇 摇 摇 、存货资产。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分。

21. 渗透定价策略

22. 旅游分销渠道

23. 半包价旅游

24. 感知服务质量

25. 旅行社信息化管理

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

26. 旅行社开展公共关系活动的意义有哪些?

27. 影响旅行社组织设计的因素主要包括哪些方面?

28. 服务质量与有形产品质量在内涵上的区别有哪些方面?

29. 旅行社目标市场入选条件包括哪些方面?

30. 旅行社的营业收入主要由哪些部分构成的?

五、论述题:本大题 10 分。

31. 试论述旅行社从业人员的素质要求。
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