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2022 年 10 月高等教育自学考试

人力资源开发与管理试题
课程代码:06093

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 在科学管理阶段,对人的看法属于

A. 经济人假设 B. 社会人假设 C. 自我实现人假设 D. 复杂人假设

2. 中国近代著名思想家梁启超主张“个性中心论冶,认为“把各人的天赋良能发挥到十分圆满,

人人可以自立冶。 这与以下哪一种对人的看法相似?

A. 经济人假设 B. 社会人假设

C. 自动人假设 D. 复杂人假设

3. 按劳动定额计算定员的方法属于

A. 效率定员计算法 B. 设备定员计算法

C. 岗位定员计算法 D. 比例定员计算法

4. 某公司召集了在计划、人事、市场、生产和销售部门任职的经理作为专家,并综合了他们的意

见来对未来公司劳动力需求进行估计,该种人力资源预测的方法属于

A. 管理人员判断法 B. 经验预测法

C. 德尔菲法 D. 趋势分析法

5. 在面试过程中,面试官因为某一应聘者能言善道、反应敏捷而有意无意的认为他聪明、能力

强。 这一心理现象属于

A. 首因效应 B. 近因效应 C. 晕轮效应 D. 对比效应

06093#人力资源开发与管理试题 第 1 页(共 3 页)



6. 党委系统、工会系统的干部和一部分行政系统一般采用的人事任用方式为

A. 选任制 B. 委任制 C. 聘任制 D. 考任制

7. 某部门按照 20% ,30% ,30% ,20%的比例分配将员工工作绩效评定为高绩效、较高绩效、中

等绩效与低绩效四个等级。 该种绩效考核的方法属于

A. 强制选择法 B. 强制分配法 C. 配对比较法 D. 叙述法

8. 通过在培训前后举行书面考试或者操作测试的方式可以从下面哪个层次对培训进行评估?

A. 反应 B. 学习效果 C. 行为 D. 结果

9. 组织风气属于组织文化哪一个层次的范畴?

A. 观念层 B. 符号层 C. 制度-行为层 D. 器物层

10. 董事长从提携青年干部到压制青年干部;学者从指导和培养高材生到贬低和排斥这些崭露

头角的新秀。 这种现象体现了管理中的哪种心理误区?

A. 晕轮效应 B. 投射效应 C. 马太效应 D. 戴维现象

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

11. 科学的职位评价方法包括

A. 因素比较法 B. 因素计点法 C. 因素分析法

D. 排序法 E. 分类法

12. 基于员工特征的绩效考核的方法包括

A. 图解式评定量表 B. 配对比较法 C. 强制选择法

D. 强制分配法 E. 叙述法

13. 组织分析培训需求的方法主要包括

A. 绩效分析法 B. 调查分析法 C. 组织整体分析法

D. 关键事件法 E. 配对比较法

14. 专制作风的领导行为会导致的下级行为包括

A. 高出勤率 B. 高流动率 C. 不满事件增多

D. 劳资纠纷严重 E. 领导者与被领导者关系对立

15. 内部招聘的优点不包括
踿踿踿

A. 新雇员能带来新思想,新方法

B. 人才现成,节省培训投资

C. 了解全面,准确性高

D. 新雇员可更快适应工作

E. 人员来源广,选择余地大,有利于找到一流人才
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非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 10 小题,每空 1 分,共 20 分。

16. 人力资源开发与管理作为一个学科,具有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 和社会性等核心特点。

17. 摇 摇 摇 指对竞争各方遵循同样的规则,公正地进行考核、录用、晋升和奖惩的竞争方式。

18. 组织设计的步骤一般包括:摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、确定职权关系以及通过组织运行不断

修改和完善组织结构。

19. 信度主要包括重测信度、复本信度、摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

20. 新员工培训的内容主要包括摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、业务培训和熟悉环境。

21. 影响职业生涯的个人因素包括摇 摇 摇 、能力、摇 摇 摇 和人生阶段。

22. 组织文化实施包括三个阶段:摇 摇 摇 、摇 摇 摇 和再冻结(固化阶段)。

23. 使人的行为重复发生的称为摇 摇 摇 ,制止人的行为重复发生的称为摇 摇 摇 。

24. 勒温的场论指出,一个人所能创造的绩效,不仅与他的摇 摇 摇 和素质相关,而且与其所在的

摇 摇 摇 有密切的关系。

25. 摇 摇 摇 类型的跨文化管理是在母公司认识到子公司所在地域文化的特征,并在尊重当地文

化的前提下采取的方式。

四、名词解释题:本大题共 4 小题,每小题 3 分,共 12 分。

26. 互补增值原理

27. 功绩晋升制

28. 绩效管理

29. 职业生涯

五、简答题:本大题共 4 小题,每小题 6 分,共 24 分。

30. 简述人员调配的原则。

31. 如何防范人力资源风险,有哪些约束条件?

32. 简述绩效考核中容易出现的问题。

33. 请简述知识工作者的管理要点。

六、论述题:本大题 14 分。

34. 假如你是中小企业的老板,在处理人力资源管理问题中将采取怎样的对策与思路?
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