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考试结束前

2024 年 4 月高等教育自学考试

旅游市场学试题
课程代码:00192

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 1. 5 分,共 15 分。 在每小题列出的备选项中只有一

项是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 在购买决策过程中,旅游者根据所得到的信息,对旅游产品及品牌进行比较和选择的阶段是

A. 信息收集 B. 决定购买 C. 购后印证 D. 评估与选择

2. 询问调查法是收集第一手资料的主要方法之一,询问调查最常用的工具是

A. 问卷 B. 测量 C. 抽样 D. 访谈

3. 旅游企业同时为几个细分市场提供服务,针对不同细分市场的需求特点,设计不同的产品,

并实施相应的营销组合的策略是

A. 无差异营销 B. 差异性营销 C. 集中性营销 D. 两级营销

4. 在旅游产品生命周期各阶段中,新的旅游产品日渐被消费者所接受,旅游产品的生产设计已

基本定型,主题明确的阶段是

A. 投放期 B. 成长期 C. 成熟期 D. 衰退期

5. 旅游促销可以采用多种方式,下列选项中不属于
∙∙∙

旅游促销方式的是

A. 广告 B. 营业推广 C. 公共关系 D. 细分定价

6. 介于旅游生产者与旅游消费者之间,专门从事旅游产品或服务市场营销的中介组织和个人

被称为

A. 旅游供应商 B. 目的地营销组织

C. 旅游中间商 D. 旅游行业协会
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7. 旅游企业在某一特定时期与空间范围内通过刺激和鼓励交易双方,并促使旅游者尽快购买

或大量购买旅游产品或服务而采取的一系列促销措施和手段称之为

A. 旅游营业推广 B. 公共关系 C. 网络营销 D. 目标市场选择

8. 把同一类型的生态旅游产品分为几个等级,以不同的价格吸引不同的旅游者的定价策略是

A. 品牌定价策略 B. 分等级定价策略

C. 区分需求定价策略 D. 成本加成定价策略

9. 生态旅游强调社会效益、经济效益、环境效益和资源效益的长期协调发展。 这指的是生态旅

游基本特征中的

A. 参与性 B. 保护性 C. 自然性 D. 持续性

10. 按不同的旅游市场营销活动功能而建立相应的职能部门的组织形式被称为

A. 地区型组织形式 B. 产品管理型组织形式

C. 市场管理型组织形式 D. 功能型组织形式

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

11. 旅游购买者是影响旅游企业营销活动最基本、最直接的环境因素。 从购买者的角度看,这

一因素又可分为

A. 旅游消费者 B. 企业购买者 C. 理性消费者

D. 经济消费者 E. 随意消费者

12. 营销人员策划市场定位一般要经过的过程包括

A. 确定定位层次 B. 确定产品和服务的特征 C. 确定定位位置

D. 定位选择 E. 市场定位的实施

13. 旅游关系营销的主要特点包括

A. 双向交流 B. 协同合作 C. 互惠互利

D. 反馈机制 E. 可再生性

14. 旅游企业无形形象的构成要素有哪些?

A. 企业的信誉 B. 员工的精神面貌 C. 企业精神和企业风格

D. 视觉识别系统 E. 地理标识

15. 网络环境下,旅游产品的整体概念可分为多个层次,包括

A. 核心层 B. 形式层 C. 期望层

D. 延伸层 E. 潜在层
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16. 旅游产品成熟期的营销策略包括哪几种?

A. 市场改革 B. 产品改革 C. 营销组合改革

D. 新产品的研制和开发 E. 自然淘汰策略

17. 旅游产品定价的主要目标有

A. 获取理想利润 B. 获取适当投资利润率 C. 维护或提高市场占有率

D. 稳定市场价格 E. 应付与防止竞争

18. 一个完整的旅游营业推广方案的制定需要考虑多方面的内容,具体包括

A. 确定刺激的规模 B. 选择营业推广对象 C. 决定营业推广媒介

D. 选择营业推广时机 E. 营业推广预算分配

19. 一般来说,对旅游市场营销计划的基本控制方式有哪几种?

A. 年度计划控制 B. 获利性控制 C. 战略控制

D. 负责人控制 E. 法律控制

20. 旅游企业进行营销调研的原因有哪些?

A. 了解顾客 B. 确定竞争者 C. 提升信心

D. 增强可信度 E. 应对变化

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 5 小题,每空 1. 5 分,共 15 分。

21. 旅游市场细分的原则主要包括　 　 　 原则、　 　 　 原则、可进入原则、稳定性原则。

22. 影响旅游者购买行为的心理因素包括需要与动机、　 　 　 、　 　 　 、信念与态度。

23. 旅游目的地一般是一个由　 　 　 、　 　 　 、环境三个基本要素之间通过相互作用、相互依

赖、相互制约而构成的紧密联系的复杂系统。

24. 根据企业形象的真实性,旅游企业形象可分为　 　 　 形象和　 　 　 形象。

25. 网络广告是网络营销中应用最多、技术也最为成熟的一种营销形式。 旅游网络广告主要有

三种形式,即　 　 　 形式、　 　 　 形式和其他形式。

四、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26. 旅游电子商店

27. 产品发展战略
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28. 延伸产品

29. 季节性折扣

30. 旅游危机

五、简答题:本大题共 3 小题,每小题 5 分,共 15 分。

31. 简述旅游市场营销宏观环境的构成因素。

32. 简述旅游企业内部调研的主要内容。

33. 简述旅游危机预警体系构建的主要目的。

六、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

34. 试阐述旅游文化营销的主要类型及含义。

35. 试阐述旅游者购买行为“刺激—反应”模式的内容。
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