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考试结束前

2024 年 10 月高等教育自学考试

电子政务概论试题
课程代码:03333

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 《国家电子政务总体框架》按照电子政务发展的基本特点,结合中国电子政务建设的实际需

要,提出了中国电子政务的基本构架。 在中国电子政务的基本构架中,保障是

A. 服务 B. 应用

C. 法律法规、标准化体系、管理体制 D. 基础设施

2. 不断了解管理对象各要素的运行状态,采取措施纠正运行状态与目标之间的偏差的行为或

过程,指的是政府信息资源的

A. 控制 B. 协调 C. 组织 D. 规划

3. 按政府管理流程图的内容、制法、具体功能的不同,可以将流程图分为不同的种类。 用于说

明系统的结构以及各个组成部分的地位作用,描述它们之间的相互关系的流程图属于

A. 规划流程图 B. 代码图 C. 系统流程图 D. 详细程序流程图

4. 电子政务会导致政府管理幅度的

A. 收窄 B. 增宽 C. 不变 D. 不稳定变动

5. 政府信息资源为　 　 　 所有。

A. 中央政府 B. 省级政府 C. 市级政府 D. 社会共同

6. 1997 年,美国政府出台了　 　 　 ,计划到 21 世纪初实现美国政府对公民的电子化服务。

A. 信息扩散计划 B. 重塑政府计划 C. 走近美国计划 D. 再造政府运动
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7. 行政主体凭借国家行政权,依法向行政相对人强制地、无偿地征集一定数额金钱或实物的行

为,属于

A. 行政征收 B. 行政罚款

C. 行政处罚 D. 行政合同订立

8. 电子政务运营必须符合信息时代行政管理的客观发展规律,按客观规律办事,体现的是

　 　 　 原则。

A. 科学化 B. 民主化 C. 公平化 D. 服务化

9. 使政府与社会公众、企业进行全面的、直接的、广泛的、实时的和全天候联系的最为便捷、有

效的方式是

A. 政务直播 B. 政府门户网站

C. 政务微博 D. 政务微信

10. 信息对政务活动内容准确、客观反映的确定性,指的是电子政务安全的　 　 　 指标。

A. 保密性 B. 真实性 C. 完整性 D. 可用性

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

11. 以下有关我国电子政务的社会信息化,表述正确的有

A. 城市的公交、供水、供气等行业建立了计算机辅助调度系统

B. 广播电视村村通工程、电话村村通工程、“金农”工程等项目的实施,使农村信息化整体

水平有了显著提高

C. 在教育、新闻等社会服务领域,信息技术的推广应用取得了显著的经济效益和社会效益

D. 电子政务的社会信息化以社会公众的需要及社会管理和公共服务为导向

E. 社会信息化不仅决定着电子政务的发展水平,还决定着电子政务的绩效水平

12. 以下有关电子政务的知识应用模式,表述正确的有

A. 电子政务的知识应用模式包括二个基本模块:规则知识库、要素知识库

B. 政务活动的知识应用模式与政务活动的决策类型有着密切的关系,越是趋向于群体决

策的政务活动,可依赖的知识就越匮乏,知识应用的困难就越大

C. 规则知识库包括与政务活动有关的法律、制度、政策、流程,但不包括惯例和潜规则

D. 因政务活动而形成的数据关系和业务知识等信息资源可划分为基础数据、政务主题数

据及元数据资源

E. 要素知识库调节、控制和提供具体政务所需知识形成的体制
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13. 以下属于政府数字化的步骤的有

A. 让政府雇员使用电子邮件,淘汰书面存档,保证政府内共享的一切信息都是数字化的

B. 把政府服务都搬到网上去,给用户设计一个界面,在互联网上公布一切

C. 吸引技术公司的投资,鼓励电子贸易,创造一个以电子方式鉴定企业和公民的框架

D. 解除对远程通信的管制,鼓励对远距离通信基础设施的大额投资

E. 把技术作为各级教育和培训的一部分,提高公民的技能

14. 以下属于电子政务环境中安全威胁的自然因素的有

A. 网络协议的开放性 B. 火灾、水灾、风暴、雷电等的破坏

C. 温度、湿度、震动、污染等的影响 D. 安全管理制度执行不力

E. 病毒破坏

15. 以下描述属于政府流程的约束性的有

A. 政府流程必须由政府机关或由立法机构制定

B. 政府流程必须严格以法律规定为依据

C. 政府流程不能给行政相对人创设法律规定以外的义务或责任

D. 政府流程必须具体

E. 政府流程必须可行

16. 以下属于政府流程优化中解决问题的基本方法的有

A. 替代 B. 冲突 C. 扩展

D. 走访 E. 变序

17. 以下有关政府管理流程图的绘制,描述正确的有

A. 流程图应完整、准确地标明图的页数和编号

B. 一般情况下,流程图的一个处理框应当是一件独立的工作或者事件

C. 应当警惕流程图的起始点过早出现

D. 应当避免流程图终结点的过早出现

E. 应当避免流程图终结点的过晚出现

18. 以下有关电子政务所需要的信息资源基础的特点,描述正确的有

A. 信息的获取、利用成本高

B. 信息源分布大致均衡

C. 保护各种社会组织依法享有信息获取权

D. 信息源丰富、稳定、可靠

E. 信息源能保证信息源源不断地得到补充
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19. 以下属于执行行政给付电子化公共服务的有

A. 网上报税 B. 养老金拨付 C. 办理驾驶执照

D. 助残金拨付 E. 办理护照

20. 在电子政务安全的保密性方面,电子政务系统及其信息应不被非授权的个人或组织

A. 检查 B. 核查 C. 接触

D. 利用 E. 窃取

三、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确

的涂“A”,错误的涂“B”。

21. 电子政务是使整个社会能分享信息化机遇和成果的主导力量。

22. 在中国电子政务发展的起步期,主要任务是在中央和地方党政机关开展办公自动化工程的

建设。

23. 电子政务有助于改善政府决策者的“有限理性”。

24. 国家电子政务网络由基于国家电子政务传输网的政务内网构成。

25. 电子政务的建设采购也要严格执行《政府采购法》和《招标投标法》。

26. 要求尊重社会公众的民主权利,在政府管理中切实维护和保障这些权利,指的是电子政务

运营中的法治理念。

27. 为确保网络安全,维护网络秩序,应当加强保障网上公民权益的法律法规立法。

28. 电子政务环境下,政府应当通过发扬参与民主的方式将一些服务和管理的权限下放给社会

的基本单位。

29. 一站式网上行政服务大厅是在政府门户网站的基础上建立的。

30. 电子化公共服务要以政府为导向,而不是以顾客为导向。

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

四、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

31. 元数据管理

32. 电子政务安全的可追溯性指标

33. 系统流程图

34. 责任理念

35. 行政许可
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五、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

36. 为什么电子政务可以提高政府工作的效率?

37. 如何理解电子政务的服务理念?

38. 政府信息资源规划的核心内容有哪些?

39. 电子政务安全防范的技术有哪些?

40. 电子政务管理的标准化建设应当采取哪些策略?

六、论述题:本大题 15 分。

41. 请结合实际论述,目前我国政府为公民个人提供的电子化公共服务有哪些?
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