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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

旅游心理学试题
课程代码:00188

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列选项中,影响改革的主要心理障碍之一是

A. 心理承受力 B. 心理适应性 C. 观念崇拜 D. 惰性心理

2. 领导者事无巨细,事必躬亲,忙碌不停,工作十分谨慎、负责,并习惯于按一定程式办事,方法

过于死板而效率不高。 这属于

A. 专断型领导风格 B. 事务型领导风格

C. 民主型领导风格 D. 放任型领导风格

3. 下列哪一项沟通方式不属于以媒介为标准划分的类型?

A. 正式沟通 B. 非语言沟通 C. 书面沟通 D. 口头沟通

4. 对喜欢打小报告的人,管理者采取故意不理会的态度,以使这类人自讨没趣而放弃这种不良

行为,这属于下列哪种强化手段

A. 正强化 B. 负强化 C. 惩罚 D. 消退

5. 旅游企业常把“一切为旅客着想”、“客人总是对的”作为企业宗旨,这反映出企业要求员工

应该具备下列哪种意识?

A. 角色意识 B. 形象意识 C. 信誉意识 D. 服务意识

6. 下列哪一项不属于客人投诉时的心理?

A. 求报复 B. 求补偿 C. 求尊重 D. 求发泄
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7. 如果旅客的情绪很好,旅游服务人员应努力发挥自己的积极性。 这属于下列哪一项属服务

策略?

A. 服务探测策略 B. 服务战略策略 C. 服务心理策略 D. 柔性服务策略

8. 注重实用和注重理性是下列哪个年龄段人群的旅游消费心理?

A. 少年 B. 青年 C. 中年 D. 老年

9. “父母在,不远游”已是历史,“女主内,男主外”已是过去,西餐、快餐已为众多公众所接受,

这反映出文化的哪种特性?

A. 习得性 B. 动态性 C. 独特性 D. 共有性

10. 在一般情况下,旅游的许多主要动机明显存在于下列哪一自我状态?

A. 父母自我状态 B. 成人自我状态 C. 儿童自我状态 D. 三者共同

11. 在态度的构成成分中,下列哪种成分是态度形成的基础?

A. 认知成分 B. 情感成分 C. 意向成分 D. 没有

12. 一个从来没有外出旅游过的人,常常会面对众多选择感到不知如何是好。 这反映出旅游者

的哪项原因而感知到风险?

A. 购买目标不明确 B. 购买经验缺乏

C. 群体伙伴的影响 D. 购买酬偿不清楚

13. “门当户对”反映出人际关系容易受到下列哪项因素的影响?

A. 空间因素 B. 类似性因素 C. 交往频率 D. 需要互补

14. 旅游目标的“讨人喜欢”和“有吸引力”反映出作为诱因的旅游目标的哪种特性?

A. 价值 B. 魅力 C. 清晰度 D. 适宜性

15. 购买旅游产品或服务时总是深思熟虑,常常是热点线路的消费者,这反映了旅游者属于哪

种气质的旅游者?

A. 活泼型 B. 忧郁型 C. 急躁型 D. 稳重型

二、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确

的涂“A”,错误的涂“B”。

16. 心理支配行为,行为反映心理,二者密不可分。

17. 自然环境和社会环境是人们行为的第一位的、具有决定作用的要素。

18. 旅游是实现受教育的最理想的方式之一。

19. 自我知觉是内化于个人身上的社会观念。

20. 经验和信息是学习的重要源泉。
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21. 态度本身能直接观察到,通过外部行为去推测。

22. 在人格因素中只有人格特质可以用来解释人的人格。

23. 同一社会阶层共有的价值观念、态度和行为规范可以转化为对同类产品或服务的消费。

24. 受教育程度作为社会阶层的指示器,明确显示出不同职业角色的人有其不同的社会地位和

独特的生活方式。

25. 客我交往是确定旅游服务工作的先决条件。

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 10 小题,每空 1 分,共 10 分。

26. 无论采用何种方法进行研究,其步骤都应依次进行:选择和确定研究的问题和对象;制定

　 　 　 ;收集和整理研究材料;分析材料,从中得出科学的结论。

27. 从旅游消费者在各阶段的心态看,可归结为感受新奇、享受服务、　 　 　 。

28. 学习最本质的东西是　 　 　 。

29. 　 　 　 是事关服务质量和服务态度的重大问题。

30. 　 　 　 是直接影响服务效率、服务效果的重要心理特征,也是影响企业服务水平的主要

因素。

31. 挫折理论、强化理论和归因理论属于　 　 　 激励理论。

32. 决定心理相容度的因素包括相熟程度、　 　 　 、需要的互补度。

33. 权力性影响力主要由传统因素、　 　 　 和职位因素三种因素构成。

34. 组织结构包括纵向层次结构、横向部门结构和　 　 　 三部分。

35. 旅游心理学通常采用的方法包括观察法、　 　 　 、问卷调查法和测验法。

四、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。

36. 个性倾向性

37. 晕轮效应

38. 态度的强度

39. 家庭生命周期

40. 旅游服务
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五、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

41. 什么是旅游目标? 旅游目标的诱发原因有哪些?

42. 常见的消除风险的方法有哪些?

43. 女性旅游消费者的心理哪些?

44. 服务语言有哪些特点? 提高服务语言表达效果的途径有哪些?

45. 从心理学角度来看,预防和矫正职工的问题行为必须遵循的基本原则有哪些?

六、论述题:本大题 10 分。

46. 意见沟通存在的障碍以及改善意见沟通的有效途径。
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