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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

电子商务与金融试题
课程代码:00913

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 银行业电子化的根本动因是

A. 安全需求 B. 业务需求 C. 技术需求 D. 企业需求

2. 支付系统按结算时效分类,可以分为

A. 全额和净额 B. 中央银行和民间机构

C. 实时和非实时 D. 大额和小额

3. 卡基电子货币也称为

A. 纸卡 B. 数字现金 C. 贷记卡 D. 储值卡

4. 以下不属于
∙∙∙

非金融机构发行的储值卡的是

A. 贷记卡 B. 公交卡 C. 电子现金卡 D. 电信 E 卡通

5. 根据发卡对象不同,银行卡可以分类为个人卡和

A. 单位卡 B. 公务卡 C. 联名卡 D. 国际卡

6. 储值卡与银行发行的借记卡、信用卡等都属于

A. “消费通货”类 B. “存款通货”类 C. “现金通货”类 D. “现金存款”类

7. 银行卡的产品供应商主要是发卡机构,包括商业银行和

A. 专业信用卡公司 B. 贸易商

C. 网店 D. 电商平台
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8. 全球开放式银行卡组织有 VISA 国际组织和

A. JCB 日本国际信用卡公司 B. MasterCard 国际组织

C. 美国运通国际股份有限公司 D. 大莱信用证有限公司

9. 汇票按是否附有包括运输单据在内的商业单据,可分为光票和

A. 跟单汇票 B. 非光汇票 C. 运输汇票 D. 单据汇票

10. 电子支票支付流程中认证中心的作用是

A. 索付 B. 验证 C. 付款通知 D. 支付

11. 安装在银行营业网点内的 ATM 称为

A. 远程 ATM B. 近程 ATM

C. 离行式 ATM D. 在行式 ATM

12. 兼有人工服务与自动语音的客服系统属于

A. 第一代呼叫中心 B. 第二代呼叫中心

C. 第三代呼叫中心 D. 第四代呼叫中心

13. 1999 年我国第一家第三方支付公司是

A. 首信易支付 B. 支付宝 C. 微信支付 D. PayPal

14. 无须网银,用户只需将支付宝与自己的信用卡或借记卡进行关联,每次付款时只需输入支

付宝支付密码即可完成付款的支付方式是

A. 快捷支付 B. 网银支付 C. 余额支付 D. 找人代付

15. 移动支付产业链中,独立于银行和移动运营商,具有整合移动运营商和银行等各方面资源

能力的企业是

A. 移动运营商 B. 金融机构

C. 第三方移动支付服务提供商 D. 终端设备提供商

16. 全球最大的移动支付公司是

A. 腾讯 B. PayPal C. 百度 D. 蚂蚁金服(支付宝)

17. 基于多位 CRC 校验和扫描机理,综合了启发式智能代码分析技术、动态数据还原技术、内

存解毒技术等先进的计算机反病毒技术是

A. 第一代反病毒技术 B. 第二代反病毒技术

C. 第三代反病毒技术 D. 第四代反病毒技术
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18. SET 协议又称为

A. 安全电子交易协议 B. 信息传输安全协议

C. 安全套接层协议 D. 网上购物协议

19. 根据每次结算采用的工具,可将结算系统分为

A. 票据结算与非票据结算 B. 现金结算与非现金结算

C. 全额实时与净额批量 D. 大额结算与小额结算

20. BEPS 主要处理同城和异地纸凭证截留的借记支付业务,以及每笔金额在规定起点以下的

小额贷记支付业务,属于

A. 大额支付系统 B. 风险防范系统

C. 小额支付系统 D. 清算账户系统

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21. 支付工具演进过程中出现过的货币形式有

A. 品牌货币 B. 实物货币 C. 信用货币

D. 电子货币 E. 金属货币

22. 银行卡产业链中,发卡机构可以从以下项目中获得收入

A. 年费 　 　 　 　 　 　 B. 循环利息

C. 滞纳金 　 　 　 　 　 　 D. 预借现金的手续费和利息

E. 交易回佣费

23. 电子支票在实现上的安全要求有

A. 信息保密性 B. 交易者身份的确定性 C. 不可否认性

D. 不可修改性 E. 只有银行能发行

24. 服务器的安全威胁来自于

A. 黑客攻击 B. 病毒攻击 C. 自身系统稳定性

D. 防火墙 E. 数据信息安全性

25. SWIFT 提供的服务包括

A. 接入服务 B. 金融信息传送服务 C. 国内清算与结算服务

D. 分析服务与分析工具 E. 交易处理服务
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非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26. 电子商务模型

27. 电子支票(E-check)

28. 客户端手机银行

29. 国际清算与结算

30. SSL 协议

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

31. 简答 B
 

to
 

C 电子商务对消费者的好处表现在哪些方面。

32. 简答发行电子货币存在哪些方面的风险。

33. 简答电子支票支付方式的特点。

34. 简答 ATM 布点的原则主要包括哪些。

35. 简答大额支付系统业务处理流程。

五、综合题:本大题共 3 小题,每小题 10 分,共 30 分。

36. 论述银行卡产业链结构的具体组成部分。

37. 论述我国第三方支付系统竞争格局,并解释领头企业支付工具的特点。

38. 分析以移动运营商主导的商务模式中,移动运营商的优势,及其获得的收益主要有哪些?
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