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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

信息资源管理试题
课程代码:02378

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列关于信息的性质说法错误的是

A. 信息是普遍和无限的 B. 信息是可以传递和增值的

C. 信息依附于媒体且可以独立于源事物 D. 信息可以变换

2. 下列关于消息、情报、数据、经验、知识、智能(智慧)和信息的关系中,说法正确的是

A. 在非学术场合下,信息与消息不可互用 B. 信息就是经验、知识、智能

C. 所有信息都具有情报价值 D. 数据是信息的某种编码表达形式

3. 广义的信息资源不包括以下哪类

A. 信息 B. 信息消费者

C. 信息生产者 D. 信息技术

4. 在信息化发展中,若缺乏信息化规划不会导致以下哪个问题

A. 信息孤岛 B. IT 黑洞

C. IT 项目泥潭 D. 数字鸿沟

5. 关键成功因素法是辅助人们制定信息化战略的规划方法之一,其主要步骤不包括

A. 信息化战略的后期维护 B. 识别测量性能的数据

C. 识别关键成功因素 D. 了解企业目标
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6. 信息系统开发中的项目负责人的主要职责不包括

A. 参与项目阶段评审 B. 拟定项目管理的进度安排

C. 协调整体开发工作 D. 对项目管理采取优化措施

7. 信息系统维护的类型不包括

A. 部分性维护 B. 改正性维护

C. 适应性维护 D. 预防性维护

8. 下列关于信息系统文档说法错误是

A. 信息系统文档主要包括系统手册、用户手册、管理员手册、操作规程和相应管理制度

B. 信息系统文档是系统开发人员与用户进行交流的重要工具

C. 信息系统文档以文字资料的形式描述出了系统开发过程的轨迹

D. 信息系统文档总是有助于系统维护与升级工作的开展

9. 下列不属于光盘存储技术的特征的是

A. 存储寿命较长 B. 坚固耐用

C. 误码率较低 D. 价格低廉

10. 下列关于信息分析法中的定性分析法中说法错误的是

A. 综合法是对与某一研究对象的各种信息,按特定目的进行归纳汇集而成的完整、系统的

信息集合方法

B. 对比法是对与某一研究对象的优劣面进行正反面对比的方法

C. 相关法是一种利用事物之间内在的或现象上的联系,来判断未知事物的方法

D. 因果法是根据事物之间固有的因果关系,由原因推结果或由结果推原因

11. 下列不属于知识管理软件的是

A. 蓝凌
 

EKP B. SynchroFLOW C. IBM
 

Lotus D. YOLO

12. 下列不属于信息资源管理标准化指导原则的是

A. 效益原则 B. 系统原则 C. 独立原则 D. 优化原则

13. 下列不属于信息资源管理标准的制定流程的是

A. 意见汇总 B. 征求意见

C. 民众反馈 D. 标准草案

14. 下列不属于 ISO
 

9000 系列的构成的是

A. 外部质量保证 B. 设计-售后服务

C. 经济收益报表 D. 内部质量管理
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15. 下列不涉及信息资源安全问题的是

A. “911 恐怖事件” B. 数字鸿沟

C. 熊猫烧香 D. 黑客入侵

16. 下列不属于恶意程序的是

A. 陷门 B. 可执行文件

C. 蠕虫 D. 逻辑炸弹

17. 数据库模式修改权限不包括

A. 读权限 B. 索引权限

C. 撤销权限 D. 资源权限

18. 下列不属于场地环境安全的是

A. 网络硬件设备远离强振动源和噪音源 B. 空气调节系统

C. 定期检查防火设备 D. 将光盘磁带分门别类收纳好

19. 下列关于企业的分类说法错误的是

A. 工业企业、商业企业、运输业、服务业是按产出性质划分的

B. 个人企业、合作企业、有限责任公司、股份有限公司是按承担经济责任划分的

C. 第一产业企业、第二产业企业、第三产业企业是按产业性质划分的

D. 跨国企业、外贸企业、国内企业是按生产规模划分的

20. 从时效上看,企业信息不包括

A. 预测信息 B. 沉淀信息

C. 累积信息 D. 即时信息

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21. 下列哪些环节属于信息过程

A. 信息传递 B. 信息施效 C. 信息再加工

D. 信息安全 E. 信息获取

22. 信息系统生命周期包括

A. 系统分析 B. 系统规划 C. 系统设计

D. 系统实施 E. 系统运行与维护

23. 下列属于信息存储的基本原则的是

A. 统一性原则 B. 便利性原则 C. 经济性原则

D. 无序性原则 E. 先进性原则
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24. 下列关于术语标准化,说法正确的的是

A. 优先原则是指术语标准化先于技术标准化

B. 简化原则是指属于标准化应使用简练的语言

C. 灵活性原则是指在属于标准化过程中,应采用灵活的方针

D. 广义性原则是指属于标准化要以集体方式进行

E. 术语标准化是为了避免二义性,保持一致性

25. 下列属于常用的信息系统的是

A. CAD B. SCM C. CRM

D. RIP E. DSS

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 3 小题,每小题 3 分,共 9 分。

26. SWOT 矩阵法

27. 附网存储(NAS)

28. CA(Certificate
 

Authority)

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

29. 从不同角度下,简要介绍信息化内涵

30. 为什么要在信息系统运行阶段对终端用户进行培训

31. 简述信息共享的目的和作用

32. 简述 ISO
 

9000 系列标准的构成

33. 简述 VPN 的定义及其优势

五、综合分析题:本大题共 3 小题,每小题 12 分,共 36 分。

34. 类似描述网络系统架构的 ISO 的 OSI 七层模型,贾晶等在《信息系统的安全与保密》中,把

信息系统安全问题归纳在一个七层模型,分别是哪几层? 这些层分别对应“行为规范管

理”、“实体安全管理”、“技术安全管理”三个角度,依次说明这三个管理角度下的信息资源

安全问题及管理措施。

35. 入侵检测是一项重要的网络安全技术,论述如何理解入侵检测技术保护网络安全。

02378#
 

信息资源管理试题
 

第
 

4 页(共 5 页)



36. 材料:

ISO
 

9001 是全球最受肯定的质量管理标准。 ISO
 

9001 认证作为一种国际化的管理标

准,近年来逐渐受到关注,企业管理中执行这一标准有助于提高企业的竞争力,促进企业的

健康发展。

作为一家在通信行业领先的企业, 鼎桥通信通过自身的 不 懈 努 力, 顺 利 通 过

了 ISO
 

9001 认证。 鼎桥通信始终坚持与国际接轨,以高标准、严要求来对待公司发展。 此

次通过 ISO
 

9001 认证,公司得以建立了一整套的质量管理体系,落实了‘以客户为中心,质

量当责’的管理理念;鼎桥通信有了明确的运营框架,打通了从战略到执行的经营业务流,

这对于公司今后的管理和发展是至关重要的;与此同时,借助 ISO
 

9001 质量管理体系,鼎

桥通信能够持续优化公司内部的管理,通过体系的优化驱动业务的改进,无论面对内部管

理问题,还是逐步提高的客户要求时,鼎桥通信都能够做到有章可循,有法可依,实现公司

业务的可持续发展。

要求:结合上述材料,指出鼎桥通信公司实施 ISO
 

9001 认证标准的必要性。
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