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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

公共部门人力资源管理试题
课程代码:03450

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 以下关于人力资源管理的论述,错误的是

A. 人力资源管理是社会发展的基础

B. 人力资源管理仅是人力资源管理部门的工作

C. 人力资源管理是实现组织目标的关键要素

D. 人力资源管理是员工发展的必要保证

2. 不同时期、不同组织中,工作要求相似或职责平行(相近、相当)的职位集合是

A. 职位 B. 职务 C. 职业 D. 职系

3. 以下属于定量的工作分析方法的是

A. 功能性工作分析方法 B. 问卷法

C. 访谈法 D. 工作日志法

4. 根据组织的人员分布状况和组织的层级结构,制定人员的提升政策是

A. 晋升规划 B. 培养开发规划

C. 补充规划 D. 薪酬规划

5. 在确定内部各类、各级职位的薪酬水准时,要适当拉开距离,体现按贡献分配遵循的原则是

A. 公平性原则 B. 激励性原则 C. 经济性原则 D. 竞争性原则
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6. 以下属于个人奖金计划的是

A. 绩效工资 B. 利润分享计划

C. 增益分享计划 D. 员工持股计划

7. 以下属于外部招聘渠道是

A. 网络招聘 B. 职位公告 C. 员工档案 D. 职位调动

8. 让应聘者置身于某个特定的工作环境中,请他处理一道实际工作中的可能会遇到的问题,应

聘者要在规定的时间内,提出解决问题的答案,并用类似于演员表演剧本的方式把方案演示

出来的面试方法是

A. 无领导小组讨论 B. 角色扮演

C. 演讲法 D. 文件筐测试

9. 通过受训者之间的讨论来解决疑难问题,巩固和扩大学习的知识是

A. 讲授法 B. 演示法 C. 视听法 D. 讨论法

10. 关于劳动争议仲裁的论述,错误的是

A. 仲裁审理包括组成仲裁庭、进行审理准备、开庭审理

B. 仲裁庭处理劳动争议,应在受理仲裁申请之日起 2 日结束

C. 劳动关系存续期间因拖欠劳动报酬发生争议的,劳动仲裁不受该仲裁时效期间的限制

D. 劳动争议仲裁委员会处理劳动争议的结案方式有撤诉、仲裁调解、仲裁裁决

11. 对可能导致重大人身伤亡或重大经济损失,潜伏于作业场所、设备设施以及生产、管理行为

中的安全缺陷进行预防、报告、整改的规定是

A. 安全卫生检查制度 B. 重大事故隐患管理制度

C. 伤亡事故报告和处理制度 D. 安全生产教育制度

12. 在经济性裁员时,以下不属于优先留用人员是

A. 与本单位订立较长期限的固定期限劳动合同的

B. 与本单位订立无固定期限劳动合同的

C. 家庭无其他就业人员,又需要抚养老人或者未成年人的

D. 与本单位劳动合同即将期满的

13. 以下关于试用期的期限规定,正确的是

A. 劳动合同期限三个月以上不满一年的,试用期不得超过三个月

B. 劳动合同期限一年以上不满三年的,试用期不得超过六个月

C. 同一用人单位与劳动者只能约定一次试用期

D. 劳动合同期限不满六个月的,不能约定试用期
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14. 关于外部人力资源供给预测的论述,错误的是

A. 预测外部人力资源供给,要了解宏观经济形势

B. 失业率越低,招聘就越容易

C. 各类人才市场需求指数对制定人力资源规划有很大的指导意义

D. 预测外部人力资源供给,要了解当地劳动力市场和行业劳动力市场的供求状况

15. 人力资源管理者从员工的发展和需要出发,在管理讨论中充分考虑他们的利益,为员工提

供专业和个人成长的咨询服务,并提供资源来帮助他们满足自我实现的需要是

A. 改革的催化者 B. 员工的代言人

C. 获取竞争优势的发动者 D. 战略制定的参与者

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

16. 人事管理与人力资源管理的不同之处是

A. 基础不同 B. 内容不同 C. 工作性质不同

D. 地位不同 E. 管理对象不同

17. 当人力资源需求小于供给时,可采取的措施有

A. 永久性地裁减或辞退员工 　 　 　 　 　 　 B. 减少工作时间(亦减少相应工资)

C. 雇佣全日制临时工或非全日制临时工　 　 　 　 　 　 D. 制定招聘政策,向组织外进行招聘

E. 进行提前退休

18. 决定薪酬水平高低的外在因素有

A. 当地的生活水平 　 　 　 　 　 　 B. 工作的时间性和危险性

C. 工作本身的差别 　 　 　 　 　 　 D. 地区和行业间通行的薪酬水平

E. 国家的法律和政策

19. 工作分析的信息来源包括

A. 任职者 B. 监督管理者 C. 下属

D. 工作分析人员 E. 消费者、顾客

20. 以下关于劳动关系的描述,正确的是

A. 劳动关系的双方具有不平等性

B. 劳动关系的双方具有隶属性

C. 具有在社会劳动过程中形成和实现的特征

D. 要遵循劳动关系法律调整的基本原则

E. 劳动关系的主体包括劳动者和用人单位
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非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

21. 工作实践法

22. 奖励薪酬

23. 情景面试

24. 员工档案

25. 技术培训

四、简答题:本大题共 4 小题,每小题 5 分,共 20 分。

26. 人力资源有哪些特点?

27. 人力资源需求预测有哪些方法?

28. 常见的薪酬制度有哪些?

29. 招聘筛选中的测试有哪些具体方法?

五、论述题:本大题 10 分。

30. 论述如何开展培训需求分析。

六、案例分析题:本大题 15 分。

31. 某单位实施了全员绩效考核,并决定在考核结束后进行绩效面谈,以便给员工提供反馈和

职业发展建议。 然而,在实际操作中,主管在面谈过程中往往表现得过于简略,面谈内容偏

重于指出员工的工作不足和缺陷,而忽视了员工的优点和长处。 面谈过程中很少有真正的

互动,员工也缺乏机会反馈沟通,主管主要基于考核结果来提出自己的意见。 许多员工反

映,面谈时他们更多地感到被批评,缺少获得支持和指导的机会。 这导致面谈效果不佳,员

工的积极性和工作动力没有明显提升。 管理层意识到,绩效面谈的效果亟待提升,决定加

强对主管的面谈技巧培训,以提高面谈质量。

问题:

(1)该单位在绩效面谈中存在的主要问题是什么? (6 分)

(2)提升绩效面谈效果,可采取哪些优化措施? (9 分)
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