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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

汽车保险与理赔试题
课程代码:06904

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 12 小题,每小题 2 分,共 24 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 投保了以下哪一项保险的机动车,可投保玻璃单独破碎险?

A. 车损险(机动车损失保险) B. 第三者责任险

C. 车身划痕损失险 D. 交强险

2. 机动车保险方案中的优化保障型方案的险种组合是

A. 交强险+车损险+第三者责任险+全车盗抢险

B. 交强险+车损险+第三者责任险+全车盗抢险+不计免赔率特约条款

C. 交强险+车损险+第三者责任险+全车盗抢险+车上人员责任险

D. 交强险+车损险+第三者责任险+全车盗抢险+车上人员责任险+不计免赔率特约条款

3. 对于上三个及以上年度未发生有责任的道路交通事故的车辆,本期交强险费率浮动比率为

A. 30% B. 20% C. -20% D. -30%

4. 承保实质上是以下哪一项人员达成协议、订立保险合同的过程?

A. 保险人 B. 被保险人

C. 保险双方当事人 D. 投保人

5. 收费员经复核保险单无误以后,向以下哪一方核收保险费?

A. 受益人 B. 投保人 C. 被保险人 D. 承保人
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6. 被保险机动车在发生保险责任范围内的损失后,保险人根据保险合同对被保险人提出的索

赔请求进行处理的行为,称为汽车保险的

A. 投保 B. 理赔 C. 索赔 D. 定损

7. 汽车保险的保险事故损失金额一般不大,但事故发生的频率

A. 低 B. 较低 C. 较高 D. 高

8. 在现场查勘的实施过程中,现场拍照要求拍摄能够反映车牌号码与损失部分的

A. 物证照片 B. 特写照片 C. 全景照片 D. 痕迹照片

9. 在确定汽车保险事故损失的过程中,涉及到人员伤亡费用的确定时,要求事故处理应遵循以

下哪一项原则,说明承担费用的标准,且应符合现行道路交通事故处理的有关规定?

A. 以责论处,按责分担 B. 保险利益

C. 损失补偿 D. 最大诚信

10. 保险事故造成受害人财产损失,同时涉及受害人的车辆损失、受害人车辆以外的财产损失、

受害人车上财产损失时,优先赔偿

A. 受害人的车辆损失 B. 受害人车辆损失以外的其他财产的损失

C. 受害人车上财产损失 D. 受害人财产损失

11. 第三者责任险的免赔率规定,负次要事故责任的免赔率为 5%,负同等事故责任的免赔率

为 10%,负主要事故责任的免赔率为 15%,负全部事故责任的免赔率为

A. 20% B. 25% C. 30% D. 35%

12. 当保险人确定了赔偿金额后,应通知被保险人领取赔款。 对于属于保险责任的,保险人应

当与被保险人达成协议后十日内支付赔款;对于不属于保险责任的,保险人应当从做出核

定之日起,几日内向被保险人发出拒绝赔偿通知书。

A. 十 B. 五 C. 三 D. 一

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

13. 以下哪些情况属于全车盗抢险保险责任的内容?

A. 被保险机动车被盗窃、抢劫、抢夺,经出险当地县级以上公安刑侦部门立案证明,满 60

天未查明下落的全车损失

B. 被保险机动车全车被盗窃、抢劫、抢夺后,受到损坏或车上零部件、附属设备丢失需要修

复的合理费用

C. 被保险机动车在被抢劫、抢夺过程中,受到损坏需要修复的合理费用

D. 非全车遭盗窃,仅车上零部件或附属设备被盗窃或损坏

E. 新增设备的损失
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14. 第一线核保有以下四个步骤

A. 面晤 B. 询问 C. 检查保险标的

D. 出具报告 E. 投保

15. 查阅抄单的具体内容有

A. 保险期限 B. 承保险种 C. 新车购置价

D. 保险金额 E. 责任限额

16. 核损的职能包括

A. 运用车险理赔系统对定损人员或报价人员提交的案件进行同步核损,实现理赔管控高

时效、管控手段前端化

B. 检查查勘和定损人员是否按照查勘、定损规范完成现场查勘、定损

C. 检查查勘、定损资料是否上传完全

D. 通过审核承保情况、报案情况、查勘情况、历史出险记录等信息,审核事故是否属于保险

责任、案件是否存在虚假成分

E. 审核定损结果的合理性和准确性

17. 赔案缮制流程主要包括搜集被保险人的索赔单证和

A. 审核保险责任 B. 分险别计算赔款 C. 与被保险人沟通

D. 缮制赔款计算书 E. 申请索赔

三、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确

的涂“A”,错误的涂“B”。

18. 交强险保障的对象是被保险机动车致害的交通事故受害人,但不包括被保险机动车本车人

员、被保险人。

19. 机动车保险方案中的经济保障型方案的保障范围是车辆被盗抢,车上人员的伤亡。

20. 保险人是法人,公民个人不能作为保险人。

21. 在进行保险单证的清分与归档时,各类附表要贴在投保单的背面,需要加盖业务员签名章。

22. 办理退保要注意,如果被保险人申请办理退保,须取得投保人书面同意,并由投保人明确表

示退保金由谁领取。

23. 接受报案后,保险人应初步审核报案人所述事故原因与经过是否属于保险责任等情况。 若

事故原因不属于承保范围,应以电话形式说明拒赔理由。

24. 本地公司承保车辆在外地出险的,在接到出险公司通知后,应将代理查勘和定损公司的名

称登录在机动车保险报案、立案登记簿上,并注意跟踪赔案的处理情况。

25. 如果在定损车辆时,某些换件打上了回收标志,则在核损通过时,系统会自动发起一条损余

回收任务。
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26. 因保险事故造成车上人员人身伤亡的,未经保险人书面同意,被保险人自行承诺或支付的

赔偿金额,保险人有权重新核定。 不属于保险人赔偿范围或超出保险人应赔偿金额的,保

险人不承担赔偿责任。

27. 对被保险人提交的索赔单证不完整的,理赔人员应先行受理,在办理的过程中,按情况补充

资料。

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

四、名词解释题:本大题共 2 小题,每小题 3 分,共 6 分。

28. 批改

29. 现场比例图

五、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

30. 简述保险方案设计的基本步骤。

31. 简述汽车保险展业的主要内容。

32. 简述汽车保险理赔的原则。

33. 在现场查勘的流程中,对现场查勘人员有哪些要求?

34. 简述赔款理算的流程。

六、计算题:本大题共 2 小题,每小题 5 分,共 10 分。

35. 赵女士的轿车为 5 座家庭自用汽车,投保全车盗抢险,投保金额为 20 万元,在费率表上查

得对应的基础保险费为 120 元,费率为 0. 49%。 试计算该车的全车盗抢险保险费。

36. 汤某购买了一辆家用轿车,新车购置价 10 万元,投保了交强险和车损险,车损险的保险金

额 10 万元。 某日,汤某驾驶该车辆与李某的车辆发生碰撞,经交警裁定,双方各承担 50%

的责任。 事故造成汤某车辆损失 5000 元,李某车辆损失 3000 元。 已知事故责任免赔率为

10%,有责任的交强险财产损失赔偿限额为 2000 元,绝对免赔额为 0 元。 试计算汤某的车

损险赔款。 (不考虑残值,即残值= 0)

七、论述题:本大题 10 分。

37. 试述确定车辆损失的基本步骤。
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