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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

质量管理基础试题
课程代码:07763

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 　 　 　 是质量管理的中致力于对达到质量要求提供信任的部分,指为使人们确信产品或服

务能满足质量要求而在质量管理体系中实施并根据需要进行证实的全部有计划和有系统的

活动。

A. 质量策划 B. 质量保证 C. 质量控制 D. 质量方针

2. 以下不属于
∙∙∙

产品质量特性的是

A. 性能 B. 寿命 C. 价格 D. 可靠性

3. 以下不属于
∙∙∙

质量形象的构成的是

A. 产品质量形象 B. 服务质量形象

C. 员工质量形象 D. 企业整体质量形象

4. 实施 SPC 的目的是

A. 确定测量过程中的误差总量 B. 发掘过程中的异常

C. 确保产品满足顾客要求所需的步骤 D. 发现数据之间的相关性

5. 以下不属于
∙∙∙

质量管理基本原则的是

A. 基于事实的决策方法 B. 全员参与

C. 持续改进 D. 抽样检验
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6. 实施领导作用原则的意义中,针对目标的设定,将组织的未来的前景转化为

A. 可测量的目标 B. 可实现的目标 C. 可持续的目标 D. 有阶段的目标

7. 以下不属于
∙∙∙

质量管理补充原则中关注少数要开展的活动的是

A. 识别并确定关键的少数 B. 将关键的少数确定为关注焦点

C. 采取措施,解决关键的少数 D. 采用先进标准

8. 针对 ISO9000 族标准,现已有 90 多个国家和地区将此标准等同转化为

A. 国际标准 B. 地区标准 C. 国家标准 D. 地方标准

9. ISO9000 族标准从四个方面规范质量管理,其中不包括

A. 改进 B. 机构 C. 程序 D. 过程

10. 以下不属于 ISO9001 标准的特点的是

A. 通用性强 B. 突出八项质量管理原则

C. 对比 94 版更简化 D. 同其他管理相互独立

11. 对直方图进行观察时,以下图形的整体形状代表正常分布状态的是

A. 中间为顶峰,左右对称 B. 锯齿形

C. 双峰形 D. 平顶形

12. 在相关图法中,两个变量的相关类型一般分为六种,以下不属于
∙∙∙

这六种的是

A. 强正相关 B. 弱负相关 C. 二次相关 D. 非线性相关

13. 以下不属于
∙∙∙

精益生产五大原则的是

A. 价值 B. 生产 C. 需求拉动 D. 尽善尽美

14. PDCA 循环又叫戴明循环,其中 D 表示

A. 计划 B. 执行 C. 检查 D. 行动

15. 企业质量文化由四部分构成,其中不包括
∙∙∙

A. 质量物质文化 B. 质量行为文化 C. 质量制度文化 D. 质量改进文化

二、判断题:本大题共 15 小题,每小题 1 分,共 15 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确

的涂“A”,错误的涂“B”。

16. 质量方针是一个组织总的质量宗旨和方向,是一个短期的发展宗旨。

17. 测量系统分析可以确定测量过程中的误差总量,以及评估用于生产和过程控制中的测量系

统的充分性。
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18. 质量检验阶段的主要特点是进行事前的、预防性的生产过程控制。

19. 组织必须把识别、理解顾客的要求并予以满足作为首要工作。

20. 实施互利的供方关系原则,要把与供方的关系建立在组织和社会短期利益的基础之上。

21. ISO 是世界上最大的国际标准化组织。

22. 实施 ISO9000 族标准有利于提高产品质量,保护消费者权益。

23. 控制图是利用图表形状来反映生产过程中的波动情况。

24. 排列图法中,把影响产品质量的各种因素中累积百分数为 80%-90%的那些因素称为 A 类

因素。

25. 现场管理的三不原则是指:不接受不良品、不制造不良品、不识别不良品。

26. 标准化作业的内涵:标准化作业包括技术标准化和管理标准化。

27. 可视化管理以视觉信号为基本手段,以公开化为基本原则,尽可能地将管理者的要求和意

图让大家都看得见。

28. 单元化生产方式既有效解决了产品多品种、小批量的生产组织问题,又获得了大批量生产

的经济效益。

29. 目前国内外越来越多的企业文化从以人为中心的管理转向以物为中心的管理。

30. 企业质量文化建设是高层次的质量经营策略和战略。

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分。

31. 质量管理

32. 质量控制

33 三现主义

34. 5S 管理

35. ISO9000 族标准
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四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

36. 解决质量问题的流程主要分为哪几个步骤?

37. 请写出实施互利的供方关系原则组织要开展的活动。

38. 请写出 ISO9001 标准新增的内容。

39. 请写出 PDCA 循环的四个特点。

40. 请写出企业质量文化变革的方法。

五、论述题:本大题 10 分。

41. 请论述直方图法的作用及对直方图形状的观测。
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