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考试结束前

2025 年 4 月高等教育自学考试

物流管理信息系统试题
课程代码:14388

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列关于物流信息系统的说法,正确的是

A. 物流信息系统只是对物流活动相关信息进行记录,无法实现对物流活动的控制和管理

B. 物流信息系统能为企业提供信息分析和决策支持,是人机系统

C. 物流信息系统按管理决策层次可分为物流作业管理系统、物流协调控制系统和物流战略

规划系统

D. 物流信息系统按物流职能可分为运输管理信息系统、仓储管理信息系统、装卸搬运自动

化控制系统、加工处理系统和物流信息集成系统

2. 物流信息系统的发展趋势中,在实际应用中向着高层次和普及性方向发展的具体体现不包括

A. 柔性化,能够根据系统环境变化重新组合或设计

B. 智能化,运用人工智能技术辅助决策

C. 集中化,将所有物流功能集中于一个系统

D. 开放化,保证在开放式网络环境中资源共享

3. 数据库设计可分成四个步骤,其正确顺序是

A. 概念模型设计、逻辑结构设计、物理设计、数据需求分析

B. 数据需求分析、概念模型设计、逻辑结构设计、物理设计

C. 逻辑结构设计、概念模型设计、物理设计、数据需求分析

D. 物理设计、概念模型设计、逻辑结构设计、数据需求分析
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4. 在数据采集与识别技术中,条形码系统的工作原理不包括

A. 光电扫描设备识读条形码数据 B. 利用光学系统读取条形码符号

C. 光电转换器将光信号转换为电信号 D. 通过卫星定位系统确定条形码位置

5. 射频识别技术(RFID)中,射频标签的基本功能不包括

A. 存储被识别对象的信息 B. 数据能被读入或写入,且可编程

C. 可主动发射数据给读写器 D. 使用、维护简单,在使用期限内不需维护

6. 销售时点信息系统(POS)的功能不包括

A. 基础信息采集 B. 商品采购管理 C. 提高管理水平 D. 将管理领域延伸

7. 物流信息系统建设中,软件危机的主要表现不包括

A. 对软件开发成本和进度估计准确 B. 用户对软件系统不满意

C. 软件产品质量不高 D. 软件维护困难

8. 物流信息系统开发方式中,自行开发的优点不包括

A. 信息需求明确,易于接受

B. 系统标准和质量有保证

C. 多采用原型法开发,满足变化需求

D. 用户对系统建立和维护负一定责任

9. 信息系统发展的阶段论中,诺兰阶段模型把信息系统的成长过程划分为六个不同阶段,其中

“蔓延”阶段的特点是

A. 计算机应用初见成效,信息系统从少数部门扩散到多数部门

B. 管理部门对计算机数量和预算进行严格控制

C. 对系统中的硬件进行重新联接,建立集中式数据库

D. 实现信息资源的管理,满足各管理层次要求

10. 在业务流程分析中,业务流程图(TFD)的绘制一般是

A. 按照业务处理的实际过程和步骤进行

B. 根据系统设计人员的想象进行

C. 从系统的最终目标开始倒推进行

D. 按照数据流程的方向进行

11. 新系统逻辑方案的内容不包括

A. 新系统的业务流程 B. 新系统的数据流程

C. 新系统的物理设备配置 D. 新系统中数据资源的分布

12. 物流信息系统设计阶段的主要任务不包括

A. 总体设计 B. 详细设计 C. 系统测试 D. 编写系统设计说明书
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13. 系统设计说明书的内容不包括

A. 概述 B. 系统测试计划

C. 计算机系统的配置 D. 系统结构

14. 程序调试的步骤不包括

A. 模块调试 B. 分调(子系统调试)

C. 总调(系统调试) D. 联调(与其他系统联合调试)

15. 物流信息系统项目实施管理的主要内容不包括

A. 项目开发管理 B. 项目测试管理 C. 项目鉴定管理 D. 项目运行管理

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、名词解释题:本大题共 3 小题,每小题 5 分,共 15 分。

16. 物流信息系统

17. 电子数据交换技术(EDI)

18. 关键成功因素法(CSF)

三、简答题:本大题共 4 小题,每小题 5 分,共 20 分。

19. 条形码系统的工作原理是什么?

20. 简述数据库设计的主要步骤。

21. 信息系统评价的内容有哪些?

22. 为什么要进行项目管理?

四、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

23. 请论述物流信息系统开发方法中的生命周期法和原型法的优缺点,并分析在实际开发中如

何选择合适的开发方法。

24. 阐述物流信息系统实施的任务和步骤。

五、案例分析题:本大题 15 分。

25. 　 　 云南省物流投资集团有限公司(以下简称“云南物投”)通过构建智慧供应链云平台,

实现了物流业务的数字化转型。 该平台整合了运输、仓储、园区、贸易等业务,利用互联网、

大数据、云计算等技术,为物流行业带来了创新的商业模式和高效的产业链协同。

　 　 云南物投的智慧供应链云平台包含多个子系统,如运网服务子系统、云仓服务子系统、

配套商城子系统、供应链金融子系统、智慧园区子系统、大宗物资交易子系统等。 其中,运
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网服务子系统实现了运输资源的整合及服务,提供多种运力交易模式,满足仓配一体全流

程运输可视化管理。 云仓服务子系统则通过视频监控、传感器等物联网设备及科技手段,

打造“数字化+可视化+合规化+智能化”特点的数字化仓储监管体系。

　 　 此外,平台还提供供应链金融、配套商城等增值配套服务,通过对各环节中涉及的数据

及信息进行采集、分析处理与优化,将全供应链数据业务化,深入挖掘价值,优化资源配置,

提升整个供应链用户价值。 目前,平台为钢铁产业提供 1000 万吨的运输仓储吊装业务服

务,服务线路 2100 条,平台注册客户 776 个,注册车辆 10 万余辆。

问题:

(1)云南物投智慧供应链云平台的主要功能模块有哪些? (5 分)

(2)该平台如何通过数字化手段提升仓储管理效率? (5 分)

(3)平台的供应链金融服务如何帮助中小企业解决融资问题? (5 分)
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