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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2013 年 7 月高等教育自学考试

企业文化试题

课程代码：03297
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的

位置上。

2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂

其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂或未涂均无分。

1．在企业文化的结构子系统中，基础是

A．物质文化 B.行为文化

C.制度文化 D.精神文化

2．《Z 理论——美国企业界怎样迎接日本的挑战》一书的作者是

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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A．安东尼·阿索斯 B.托马斯·J·彼得斯

C.威廉·大内 D.特伦斯·迪尔

3．企业文化的来源中，居于主导地位的应该是

A．企业员工理念和行为 B.企业英雄的行为表现

C.企业家崇尚或提倡的价值理念 D.社会价值观

4．企业文化是企业一笔巨大的无形资产，为企业带来生产力的发展和美誉度的提高，是企业文化的

A．导向功能 B.辐射功能

C.优化功能 D.凝聚功能

5．美国通用电气公司提出的“为用户提供全套解决问题的方案”的口号，该口号属于

A．企业使命 B.企业文化

C.企业战略 D.企业愿景

6．企业治理的最基本层次是

A．市场治理 B.董事会结构

C.文化治理 D.独立董事

7．按照美国学者迪尔和肯尼迪的观点，适应风险高、反馈快的企业的文化类型是

A．硬汉式 B.赌博式

C.努力工作尽情享受 D.过程式

8．拥有全部或大部分企业产权，从而对企业具有很大的经营控制权的股东称为

A．投资股东 B.管理股东

C.一般合伙人 D.有限合伙人

9．属于管理性企业文化理念的是

A．能动性创新理念 B.有序化管理理念

C.契约理念 D.生产力中心理念

10．企业内外生产和生活条件建设的总体表现是企业形象构成要素中的

A．产品形象 B.环境形象

C.公共关系形象 D.企业的社会形象

11．为打造优秀企业团队的目的，形成企业团队精神，在建设企业文化规范系统中要推行

A．集体主义原则 B.诚实守信原则

C.公平公正原则 D.义利统一原则

12．现代企业信用文化的基石是

A．信心 B.公平

C.正直守信，率先垂范 D.义利统一

13．企业经理层的经营方向是

A．依法为民经营 B.廉洁奉公
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C.服务社会、追求卓越 D.理性决策

14．在企业文化测量纬度上，多维度组织文化模型的核心是

A．价值观 B.本地化——专业化

C.规范化——实用化 D.过程导向——结果导向

15．现代企业区别于传统企业的根本点在于

A．决策科学化 B.经营权与所有权分离

C.建立了监督机制 D.注重战略管理

16．企业和员工伦理规范的核心是

A．公民道德 B.企业和员工的思维和行为习惯

C.企业章程 D.国家法律

17．将工作当作一种谋生的手段，不主动发挥自己的才能，只求得到理想的工作和报酬。这种文化境界是

A．雇佣型 B.尽职型

C.献身型 D.自利型

18．企业文化修养的根本是

A．加强教育 B.自我批评

C.反馈 D.慎独

19．会计从业人员职业意志的具体表现是

A．公私分明 B.严守秘密

C.客观公正 D.勤俭理财

20．注册会计师执业的灵魂与关键是

A．诚信 B.独立性

C.严谨执业 D.公正审计

21．回答“如何做”的问题的是

A．企业社会责任 B.企业社会回应

C.企业社会表现 D.企业社会义务

22．企业文化的教育既要从企业实际工作出发，适应社会的实践情况和实际需要，同时又要引导企业员工遵循企业

文化规范。这体现了企业文化教育的

A．整体性 B.针对性

C.复杂性 D.实践性

23．使员工有职业保障的安全感，更重要的是使员工产生成果共享、风险共担的心理的日本企业文化制度是

A．退休金 B.员工持股

C.终身雇佣制 D.企业工会

24．企业文化的核心是

A．团队精神 B.诚信价值观
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C.公正 D.公平

25．信息文化本质上反映了

A．社会文化 B.思想

C.规范 D.知觉

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错

涂、多涂、少涂或未涂均无分。

26．企业文化建设的基本思想包括

A．“以人文本”思想 B.诚信思想

C.卓越与绩效思想 D.兼容与创新理念

E．创新思想

27．企业愿景的内容包括

A．企业的方向 B.管理哲学

C.企业能够获得成功的原因 D.实现企业方向的方式

E．公共形象

28．设计企业文化建设的具体原则包括

A．集体主义原则 B.诚实守信原则

C.义利统一原则 D.公平与效率兼顾原则

E．伦理道德原则

29．企业经理层在生产经营管理过程中不断追求卓越的具体表现有

A．不断创新 B.保持高效率的经营风格

C.提高商品服务质量 D.超然独立，客观求是

E．对投资者、客户和公众及时响应

30．企业公民包括

A．对家庭的责任 B.好的公司治理和文化价值

C.对人的责任 D.对社会发展的广义贡献

E．对环境的责任

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
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三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

31．企业文化的中心要素

32．华商精神

33．企业文化修养

34．法人治理结构

35．跨文化管理

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分）

36．企业文化外在机制的影响因素有哪些？

37．我国企业应建立什么样的核心价值观？

38．如何理解企业文化的概念？

39．应从哪些方面进行企业信息文化的构建？

40．如何建设绿色企业文化？

五、论述题（本大题 10 分）

41．论述企业推行集体主义原则的基本思想。

六、案例分析题（本大题 10 分）

42．阅读下列案例，运用所学知识分析并回答问题。

【案例资料】海尔集团是在 1984 年引进德国利勃海尔电冰箱生产技术成立的青岛电冰箱总厂基础上发展起来

的国家特大型企业。经过短短 15 年的时间，海尔集团从一个亏空 147 万元的集体小厂迅速成长为拥有白色家电、黑

色家电和米色家电的中国家电第一品牌，到 1999 年海尔产品包括 58 大门类 9200 多个品种，企业销售收入以平均每

年 81.6%的速度高速、持续、稳定增长，1999 年，集团工业销售收入实现 215 亿元。1997 年 8 月，海尔被国家经贸

委确定为中国六家首批技术创新试点企业之一，重点扶持冲击世界 500 强。而海尔长期的成功的企业文化的建设，

对海尔的崛起有着举足轻重的作用。以下就是海尔文化的具体体现：

（1）美国海尔人：当日的工作决不往后拖！

1999 年 7 月中旬，美国洛杉矶地区的气温高达 40 多度，连路上也少有人在这么热的天气里走动。一次，因运

输公司驾驶员的原因，运往洛杉矶的洗衣机零部件多放了一箱，这件事本来不影响工作，找机会调回来即可，但美

国海尔贸易有限公司零部件经理丹先生不这么认为，他说：当天的日清中就定下了要调回来的内容，哪能把当日该

完成的工作往后拖呢？！于是丹先生冒着酷暑把这箱零部件及时调换了回来。

（2）金昌顺现在工作为何这么“顺”？

金昌顺经过培训上岗，干起了冰箱总装焊接工，他的梦想是想当“海尔焊接大王”。光想当不行，更要平日好好练。

怎么个练法？因为心急，刚开始金昌顺就碰了“钉子”，在一次焊接比赛中成绩不理想，便一度产生了消沉情绪。他的

师傅发现这个现象后，便开导他说：任何能力的提高都有一个过程，不要心急，工作效果如果日事日毕，日清日高，
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每天提高 1%，长期坚持下来，就会有几何级数的提高。师傅的话深深触动了金昌顺。从此后，他苦练基本功，工余

时间寻来些废旧的切割管子，天天晚上进行练习。同事们说：“发现废旧管子就给小金，他这个拼劲真让人佩服！”金

昌顺焊接技术天天有提高，他终于实现了自己的梦想，在 98 年冰箱事业部举行的焊接比武中，金昌顺连续三次夺得

焊接明星，并受到公司的嘉奖。

（3）这位员工的上级应负什么责任？

1995 年 7 月的一天，原洗衣机有限总公司公布了一则处理决定，某质检员由于责任心不强，造成洗衣机选择开

关差错和漏检，被罚款 50 元。这位员工作为最基层的普通员工承担了她所应该承担的工作责任，但是，从这位员工

身上所反映出的质保体系上存在问题——如何防止漏检的不合格品流入市场，这一责任也应该像处理这位员工这样

落到实处，找到责任人。这位员工问题的背后，实际还存在着更大的隐患，毕竟当时的洗衣机有限总公司的产品开

箱合格率和社会返修与第一名牌的要求还有很大的差距，这一切决不是这位员工一个人有能力造成的，体系上的漏

洞使这位员工的“偶然行为”变成了“必然”。既然如此，掌握全局的干部更应该承担责任在前，先检查系统保障的问题，

才能使错误越来越少。这位员工的上级——原洗衣机有限总公司分管质量的负责人也自罚 300 元并做出了书面检查。

阅读以上案例资料，请从企业文化角度分析海尔崛起的原因。


