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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2013 年 7 月高等教育自学考试

会展营销试题

课程代码：03872
    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的

位置上。

    2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂

其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂或未涂均无分。

1.德国纽伦堡国际玩具展每年吸引 120 多国家、3000 多参展商，展出品种超 100 万种，这体现了会展产品具有______

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao_jpb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010zikao_syb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010zikao_xtb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#sx
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#yy
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的特性。

A.受空间限制 B.愉悦性活动

C.聚集性活动 D.特色性活动

2.会展提供给参与者的基本收益或本质特性的利益，属于会展产品的______要素。

A.显性服务 B.隐性服务

C.形式服务 D.基本服务

3.消费者权益组织、环境保护组织等属于会展企业面临的营销环境中的______类型。

A.社团公众 B.一般公众

C.内部公众 D.社区公众

4.虽然提供不同的产品，却是满足消费者同一种需求，有这种关系的企业，称为

A.意愿竞争者 B.一般竞争者

C.品牌竞争者 D.产品形式竞争者

5.营销调研系统与内部报告系统和营销情报系统最大的区别在于

A.质量很高 B.预测性较好

C.针对性很强 D.完整性较明显

6.统计工具库和模型库属于______的工具。

A.决策系统 B.信息收集系统

C.技术系统 D.营销分析系统

7.会展市场中参展商对展会的满意度主要取决于在多大程度上符合他们的

A.服务要求 B.吃住需求

C.收入水平 D.参展目的

8.会展企业市场定位的核心是突出企业或项目的

A.竞争优势 B.公众形象

C.服务特色 D.价格优势

9.由于会展营销兼具有形产品和无形服务的特点，因此会展营销还需加上______的 3Ps，即人员、过程和有形展示。

A.组合营销 B.节事营销

C.服务营销 D.营销目标

10.确定营销控制的衡量单位，并将这些衡量单位加以定量化，才能确定

A.绩效标准 B.人员标准

C.业绩标准 D.项目标准

11.展览公司有一支综合素质高的服务人员，其服务得到行业的公认，在展会定位时该公司就可以考虑采用

A.推广定位 B.服务定位

C.效益定位 D.产品定位
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12.撰写电话营销的沟通提纲，特别注意

A.陈述心情 B.陈述口气

C.陈述价值 D.陈述关系

13.上海绝大部分展览会是集中在上海展览中心等五大场馆举行的，构成了区域内的

A.数量格局 B.整体竞争格局

C.等级格局 D.寡头竞争格局

14.展览中心可利用互联网与各类客户进行

A.场所选择 B.比较服务

C.互动式交流 D.培育工作

15.会议兼职人员的劳务费属于会议的

A.人工费用 B.办公费用

C.宣传费用 D.活动费用

16.会议中心应当对自己的会议设施以及本地供货商进行

A.营销 B.评估

C.传递 D.策划

17.会议中心可采取______的形式，刺激中间商的销售积极性。

A.宣传推广 B.固定支出

C.销售分红 D.优先照顾

18.香港通过举办大量成功的节事活动，展示了“亚洲国际都会”的形象，这体现了节事活动可以

A.提升城市形象 B.成为凝聚工具

C.获得经济发展 D.了解世界反映

19.向参观者、经销商免费发送一些印有节事产品信息的礼品，是______的基本形式。

A.直邮广告 B.赠品广告

C.宣传品广告 D.POP 广告

20.了解本企业所处的行业的状况，一般属于参展商参加展会的

A.销售目标 B.产品目标

C.技术目标 D.基本目标

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂、少涂或未涂均无分。

21.会展实地调查的基本程序包括

A.招募调查员 B.准备所需资料物品
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C.现场调查 D.现场秩序督导

E.核查问卷

22.会展营销管理的工作任务主要在以下方面

A.分析方面 B.广告方面

C.执行方面 D.计划方面

E.控制方面

23.展览中心营销的主要手段有

A.与旅游企业或管理部门合作 B.参与城市整体营销

C.实施品牌战略 D.开展网络营销

E.学习交流

24.能否满足特定客户的个体化需要，需要关注展厅的______等硬件条件。

A.高度 B.出入口

C.地面条件 D.现场管理

E.通道的宽度

25.下列属于节事营销的形式有

A.事件推介 B.宣传品推介

C.广告推介 D.新闻推介

E.城市巡回推介

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

判断下列各题，在答题纸相应位置正确的涂“A”，错误的涂“B”。

26.会展产品提供了与各种类型和身份的来宾打交道和进行社交的机会，这属于会展产品的核心产品层次。

27.会展产品的购买者可分为二大类：个体购买者、组织购买者。

28.内部报告系统是会展决策人员使用较少、较为特殊的信息收集系统。

29.会展企业确定目标市场是在细分市场的基础上进行的。

30.会展营销观念在全体员工中的灌输属于会展营销管理的工作任务。

31.电话促销中，与目标客户的每次通话结果应每月一次定时输入 CRM 系统。

32.形象对展览中心而言可能是一种有利资源，也可能是负资产。

33.一个好的会议主题，就像产品的核心利益点，会吸引众多消费者。

34.会议将会议服务和被服务商汇集在一起，为展览创造了一个有形的市场。

35.节事组织者必须高度重视与各类新闻媒体合作，充分整合整体资源。
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非选择题部分

注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)

36.会展营销宏观环境

37.会展营销信息系统

38.会展市场定位

39.展览会邮寄分销策略

40.政企整体性营销策略

五、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

41.简述会展客源市场的内涵、构成。

42.简述会展市场细分的标准。

43.简述会展营销过程中包含的步骤。

44.简述展览会目标市场的两种定位。

45.简述选择会议主题的思路。

六、论述题(本大题 10 分)

46.试述会议中心的销售人员在面对面销售过程中应注意哪些方面，从而促进成交并和客户建立良好的协作关系。


