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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2013 年 10 月高等教育自学考试

包装企业管理试题
课程代码：01509

    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

    1． 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定

的位置上。

    2． 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选

涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂或未涂均无分。

1．“霍桑实验”直接为______做论证。

A．人际关系学说 B．决策理论学说

C．经验管理学说 D．组织管理学说

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao_jpb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010zikao_syb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010zikao_xtb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#sx
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#yy
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2．从事票据印刷业务属于特许经营业务，需要取得《印刷经营许可证》、《国家秘密载体复制许可证》和《定点印刷

资格》等资质证书，其目的是

A．阻止新进入者的加入 B．提高票据印刷企业讨价还价能力

C．阻止替代品 D．提高票据印刷企业核心能力

3．以下不属于战略的特征的是

A．全局性 B．纲领性

C．协同性 D．长远性

4．北大方正公司利用企业所开发的独特的汉字激光照排技术服务于报刊印刷业，形成了该企业在行业内不可替代的

竞争优势，他们采用的是

A．重点集中战略 B．差异化战略

C．成本领先战略 D．技术领先战略

5．在印刷企业的生产过程中，印前图文信息处理、制版、上机印刷、印刷后加工属于

A．生产技术准备过程 B．基本生产过程

C．辅助生产过程 D．生产服务过程

6．在下列几种工件移动方式中，加工周期最长的是

A．顺序移动方式 B．平行移动方式

C．交叉移动方式 D．平行顺序移动方式

7．科学的方法对设备的投资进行经济评价，其中综合性最强的方法是

A．系统效率法 B．费用效率法

C．费用换算法 D．投资回收期法

8．设备故障率最低的时期是

A．初期故障期 B．正常故障期

C．偶发故障期 D．磨损故障期

9．针对设计院、规划院、测绘部门的印刷需求，OKI 推出了设计院图纸打印应用方案，能够准确套印、逼真再现细

小的文字和纤细的线条；针对出版社及报社样刊印刷校对，OKI 推出Ｃ9600 出版社及报社样刊印刷校对应对方案，

彩色输出速度快，印刷成本低廉等。这种细分市场的标志属于按照______细分。

A．企业规模 B．用户规模

C．用户特征 D．地理位置

10．某快印连锁店的定位是“印刷驿站”，为了强调这一点，该企业在选址时候进行严格测算，让每一位广告客户步

行 10-20 分钟就能到达连锁店。这种市场定位采用的是

A．形象差异化 B．服务差异化

C．产品差异化 D．重点集中化

11．物资控制系统的主要因素是



　　　　　　　　全天 24 小时服务咨询电话 010-82335555　免费热线 4008135555

═══════════════════════════════════════════════════════════════════════════════ 

自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 3 页-

A．时间和管理者 B．数量和质量

C．时间和数量 D．数量和费用

12．新华书店新英汉辞典年销售需求为 1600 册，每册单价为 40 元，已知每册的年储存费率为 20%，每次订货费用

为 4 元，则经济订货批量是

A．60 B．40

C．50 D．80

13．出版单位和非出版单位委托印刷经批准的内部资料性出版物，必须由______印刷。

A．出版物印刷企业 B．包装装潢印刷企业

C．其他印刷品印刷企业 D．有经营资质合法的印刷企业

14．在引进印刷设备时，考虑到设备的噪声和排放的有害物质对环境污染的程度，尽量选择在保护人体健康的卫生

标准范围内的设备，这是考虑设备的

A．安全性 B．环保性

C．可靠性 D．适应性

15．某包装企业为了完成涉外的重要印刷任务，专门形成按职能设置的纵向组织系统和按规划任务的横向组织系统，

这种临时性的组织结构形式是

A．直线型组织结构 B．直线职能型组织结构

C．事业部制组织结构 D．矩阵型组织结构

16．印刷行业作为特种行业，其必需的生产经营条件如资金、设备还应与企业业务范围相适应，下列说法错误的是

A．经营出版物印刷业务企业，注册资本不少于 200 万元，必要的出版物印刷设备，包括 2 台以上最近 10 年生产的

未列入淘汰自动对开胶印印刷设备

B．经营包装装潢印刷品印刷业务企业，注册资本不少于 200 万元，必要的包装装潢印刷设备，包括 2 台以上最近 10

年生产的未列入淘汰的胶印、凹印、柔印、丝印等及后序设备

C．经营其他印刷品印刷业务的企业、单位，注册资本不少于 50 万

D．经营复印、打印业务的单位，注册资本不少于 10 万，有必要的复印机、计算机、打印机、名片机等设备，不应

有八开以上轻印刷设备

17．对一个尊重占主要地位的人，下列哪种激励措施最能产生效果？

A．提薪 B．升职

C．解聘威胁 D．工作扩大化

18．某包装企业人力资源部经理工作中经常越过劳资科长向一般员工布置工作，该经理的做法与以下哪条组织结构

设计原则是相悖的?

A．专业分工与协作原则 B．指挥统一原则

C．有效管理幅度原则 D．责权利相结合的原则

19．印刷企业接受委托印刷报纸的，应当验证委托单位的
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A．营业执照，个人的居民身份证

B．报纸出版许可证，并收存其复印件

C．报纸出版许可证

D．营业执照，个人的居民身份证，并收存其复印件

20．印刷企业重点工序标准化要求中，对于套印精度的要求正确的是

A．胶印中精细印刷品的允许误差≤0.1mm

B．胶印中精细印刷品的允许误差≤0.2mm

C．胶印中一般印刷品允许误差≤0.1mm

D．报纸印刷套印误差控制在 0.2mm 以内

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错

涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21．现代印刷企业制度的基本特征

A．产权明晰 B．权责明确

C．政企分开 D．管理科学

E．组织管理

22．企业形象设计是将企业经营理念与精神文化运用统一的整体传达系统，包括______组成部分。

A．企业理念识别 B．企业领导人识别

C．企业行为识别 D．企业员工识别

E．企业视觉识别

23．企业核心能力是指企业在竞争中获取竞争优势的资源和能力。它具有的特点有

A．延展性 B．持久性

C．不可替代性 D．不可模仿性

E．独特性

24．当事人承担违约责任的方式有

A．继续履行 B．赔偿损失

C．违约金 D．放弃

E．修理、更换、重做、退货、减价

25．一个成功的销售人员应该具备以下哪些特点

A．客观诚实 B．知己知彼

C．双向沟通 D．年轻有为

E．坚强毅力

非选择题部分
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注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

26．企业管理

27．成本领先战略

28．现场管理

29．人力资源管理

30．物资 ABC 分类控制法

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分）

31．简述中国印刷业三大产业带及其中心城市。

32．生产过程合理组织的要求有哪些?

33．构成企业外部环境的主要因素有哪些？企业应当怎样对待这些因素？

34．简述三种库存控制的方法。

35．违反印刷内容管理的行为有哪些？

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，本题共 20 分）

36．试述印刷企业进行设备管理的主要内容是什么？在进口机器的选择评价上，如何进行科学评价？

37．试述印刷企业经营战略构成要素及经营战略管理过程。

六、案例分析题（本大题 15 分）

38．汕头人蔡某与梁某，签订了一份承揽加工合同，约定印刷“鹏运广告册”3000 本，每本单价 8．8 元，货款共 26400

元，交货时间为确定样稿后 7 天，交货方式为乙自提，付款方式为“预付 8000 元，余款 15 天内结清”，索赔期限为“供

方承担质量责任于交货入库后 7 天内”，其它条款约定“按实际交货数量为准”。在合同签订的同时，梁某将 8000 元交

付给蔡某。同年 9 月 6 日和 13 日，梁某到蔡某处分别提取了“鹏运广告册”共 1670 本。此后梁某再未付款，致发生纠

纷。目前仍有 632 本“鹏运广告册”在蔡某那里。2005 年 1 月中旬，蔡某向汕头市龙湖区人民法院提起民事诉讼，状

告梁某违反合同约定，请求法院判令被告付还货款 18400 元及利息、罚息。梁某在庭审中他辩称：被告预付的 8000

元是打样费用，不是预付款；原告印刷的样版至今没有被定稿，不存在交货问题；原告印刷的样版存在质量问题。

因此，要求法庭驳回原告的诉讼请求，退回被告 8000 元的打样费用。

问：（1）印刷企业设立的基本制度是什么？个人可以从事印刷活动吗?（7 分）

（2）此纠纷如何处理？（8 分）


