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绝密★考试结束前

全国 2013 年 10 月高等教育自学考试

文化市场与营销试题
课程代码：04127

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的

位置上。

2.每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其

他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。未涂、

错涂或多涂均无分。

1.文化市场的不确定性特征主要针对的是

A.文化产品和服务的属性 B.文化产品和服务的载体

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐班 实验班 习题班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 线性代数 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

http://www.zikao365.com/webhtml/project/2010_zikao.htm
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C.文化产品和服务的消费者 D.文化产品和服务的提供者

2.文化产品进入市场必须具备的三个基本要素，除了商品和交换之外，还有

A.消费者 B.经营主体

C.交易场所 D.自愿让渡

3.下列各项中，属于文化市场营销的微观环境要素的是

A.政治法律 B.社会公众

C.科学技术 D.社会文化

4.文化企业营销部门与企业其他部门之间在组织结构上的相互关系被称为企业的

A.组织结构 B.管理结构

C.管理环境 D.组织环境

5.下列关于营销情报系统与内部报告系统的叙述中，正确的是

A.营销情报系统对与具体营销决策有关的信息进行收集、分析和报告

B.营销情报系统用一些先进的技术和方法来综合分析市场营销信息

C.内部报告系统提供事件发生后的结果数据信息

D.内部报告系统为营销管理人员提供正在发生和变化中的数据信息

6.下列关于抽样调研的叙述中，错误的是

A.选择什么样的抽样方法取决于调研的范围、目的、研究对象的特点等

B.抽样方法可以分为两大类，随机抽样与非随机抽样

C.抽样调查是指从总体中抽取部分个体或单位作为样本进行研究

D.抽样调研工作量小、花费时间短，但调研费用相对较高

7.根据预测对象的不同，文化市场营销预测可划分为多个种类，其中，最主要的预测是

A.市场占有率预测 B.成本预测

C.价格预测 D.产品生命周期预测

8.与以个人和家庭为购买主体的消费者市场相比，组织市场在市场结构和需求特性方面的特点是

A.购买规模较小 B.购买者地理位置相对集中

C.需求弹性较高 D.购买要求较为宽松

9.下列各项中，属于消费者市场细分心理因素的是

A.社会文化传统 B.消费者购买时机

C.消费者生活方式 D.品牌忠诚程度

10.企业在进行产品定位时，定位所依赖的所有利益组合与价格的比较被称为

A.价值判断 B.营销策略

C.营销组合 D.价值方案

11.以下属于文化消费者认识形成阶段的是
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A.记忆 B.感知

C.思维 D.注意

12.马斯洛需要层次中最高层次的需要是

A.归属感的需要 B.自我的需要

C.自我实现的需要 D.安全需要

13.提出市场营销组合 4Ps 的是

A.尼尔·鲍顿 B.罗伯特·劳特蓬

C.菲利普·科特勒 D.杰罗姆·麦卡锡

14.在文化市场竞争环境中，图书业与音像业属于竞争对手中的

A.欲望竞争者 B.投资竞争者

C.同业竞争者 D.潜在竞争者

15.影响文化产品定价的产品本身因素主要包括产品特征、品牌与知名度以及

A.成本因素 B.供求因素

C.产品生命力和生命周期 D.企业定价目标

16.文化产品经销渠道和代销渠道两种分销模式的主要区别在于

A.生产者不同 B.中间商的商品所有权不同

C.销售对象不同 D.前者是直接分销，后者是间接分销

17.展览属于促销手段中的

A.人员推销 B.广告

C.公共关系 D.营业推广

18.下列相关概念中，不属于品牌特定内涵的是

A.个性 B.价值

C.成本 D.文化

19.下列关于品牌与商标的叙述中，错误的是

A.不使用的品牌是没有价值的

B.品牌主要表明的是产品的生产和销售单位，必须注册

C.商标是经过注册后获得专用权的品牌

D.商标是品牌中受到法律保护的一个品牌或者品牌的一部分

20.文化消费者在购买以及使用某种文化产品或者享受某种服务的过程中，对所感受到的利益所得和成本所失之间的

权衡与评价称为

A.顾客价值感知 B.顾客价值预期

C.顾客价值期望 D.顾客价值需求

21.由于对文化经营者的创意思维和灵活头脑有较高的要求，只有设计出与众不同的文化产品，才能从根本上征服文
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化消费者，所以，文化产业本质上是

A.响应性产业 B.创意性产业

C.可靠性产业 D.价值性产业

22.文化市场营销计划作为文化企业各项计划的起点和中心计划，其重要性主要有两个方面，一是使文化企业在经营

上更有针对性；二是有利于文化企业

A.公关活动的举办 B.文化产品的包装

C.部门间关系的协调 D.公众形象的展现

23.文化市场营销控制中的营销效率控制类型主要包括以下几个方面：广告效率、促销效

率、分销效率和

A.公关效率 B.产品效率

C.推广效率 D.销售队伍效率

24.在国际市场营销中，针对一些特别容易受到政治因素影响的文化产品，东道国会根据产品的性质和用途及其与本

国利益相符合的程度而采取不同的政治性保护，这就是文化产品的

A.政治敏感性 B.国家利益性

C.政治特殊性 D.政治稳定性

25.营销目标国颁布的各种经济法律法规法令，以及各国之间缔结的具有法律效力的经济贸易条约、协定和国际贸易

法规等，被称为

A.商业环境 B.法律基础

C.商业基础 D.法律环境

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错

涂、多涂、少涂或未涂均无分。

26.下列各项中，属于文化市场营销信息收集常用的询问法的有

A.亲身经历法 B.置留问卷法

C.直接观察法 D.电话访问法

E.面谈法

27.下列各项关于文化市场调研类型的叙述中，正确的有

A.探索性调研用于探询企业所要研究问题的初步、粗略答案

B.因果性调研是调研人员考察一个变量的变化是否引起另一个变量的变化

C.描述性调研的结果往往可以发现两个变量间似乎存在某种联系

D.探索性调研的目的是明确的，调研的问题和范围比较小

E.描述性调研属于结论性调研，即对探索性调研提出假设的验证

28.文化企业选择目标市场的模式包括
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A.市场集中化 B.产品专门化

C.市场专门化 D.有选择的专门化

E.完全市场覆盖

29.行业是一组提供相同的或可相互替代的产品或服务的企业群，决定行业结构的主要因素包括

A.销售商数量 B.企业品牌差异

C.产品类别功能 D.销售商差别程度

E.进入和退出壁垒

30.根据文化产品的五个层次划分，以下属于形式产品的有

A.免费送货 B.杂志的印刷

C.图书的内容 D.电影院的设施

E.书友会

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共 4 小题，每小题 4 分，共 16 分)

31.文化市场营销

32.新文化产品

33.文化经纪人

34.客户忠诚

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分)

35.影响文化产品定价的因素有哪些?

36.简述文化品牌资产的价值体现。

37.文化企业在对其营销组织进行设计时为什么一定要安排调整环节?

38.简述文化产业国际市场营销的意义。

五、论述题(本大题共 1 小题，共 12 分)

39.结合实际试述文化消费的发展趋势和主要特征。

六、案例分析题(本大题共 1 小题，共 13 分)

40.案例：
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在中国图书市场的发展进程中，贝塔斯曼是占有一定特殊位置的，它新颖的模式曾经令人耳目一新，最终暗淡

退出中国市场又令人扼腕，它在中国的经历是值得我们回顾和深思的。

贝塔斯曼让中国人第一次从信箱里找到自己的图书商品目录，而随着商品目录来的还有针对用户消费特点的独

特内容。这是在新华书店和“二渠道”之外的另类图书直销模式。很快，他们在中国拥有了 150 万的会员，创建了

中国最大的图书俱乐部——贝塔斯曼书友会；他们的年营业收入最高时达到 1.5 亿元人民币。

但这个雄心勃勃的公司，在中国几乎遭遇了一个跨国公司在新兴市场里能够遇到的所有问题。最直接的冲击来

自政策层面。中国政府明文规定禁止外资独资在华开展图书出版业务，中国加入 WTO 以后，政策虽有所松动，但

也只有符合法律规定的各种合作形式可以采用。没有出版权，它就始终受制于人，全球总部更是难以为这个海外公

司制定切实的规划。而德国总部在新技术应用上的战略失误，也让贝塔斯曼的在线业务失去了先机。2002 年，匆忙

关闭全球在线业务，一时把在中国这块电子商务处女地发展业务的计划置于脑后，该公司在中国首家电子商务网站

从此陷入停滞状态，任对手“当当”和“卓越”迅猛发展。

接下来，盲目地复制过去和国外的成功经验。这一次贝塔斯曼不是在电子商务上反击，而是搬来了法国直营店

的经验。在欧洲，去书店买书、看书已经成为人们的生活习惯。高书价、低房租也成为书店遍地开花的有利条件。

但在中国，并不具备欧洲的市场条件，把法国直营店模式直接复制到中国却行不通。恶果很快体现出来，人们对实

体书店的普遍淡漠以及日渐看涨的房租和人员成本，让贝塔斯曼不堪重负。与此同时，受出版和线上线下业务整合

的影响，贝塔斯曼书友会向读者提供的书目种类越来越少。要求针对市场需求推出热门书目的书友会和要求书种齐

全的直营店发生了冲突。尽管统一采购降低了每本书的进价，但同时也迫使进货种类缩水。2008 年 6 月 13 日，由

于结账慢、资金周转不灵、拖欠款、拿不到出版社的新书和好书，贝塔斯曼宣布关闭分布在全国的 38 家 21 世纪连

锁书店。而旗下负责书友会和 BOL 业务的直接集团也解散，全部高管离开中国。作为全球第四大传媒集团，贝塔斯

曼在中国的发展为何落入如此境地?

请根据文化市场的营销原理进行分析，回答以下问题：

(1)按照文化产品的三分法，如何对贝塔斯曼的产品进行分类?

(2)贝塔斯曼在中国初期的成功取决于何种新兴营销方式?

(3)从文化消费者购买行为的影响因素分析贝塔斯曼直营店失败的主要原因是忽视了哪个因素?

(4)贝塔斯曼 4Ps 营销组合中主要是什么要素出了问题?具体表现在哪里?


