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绝密★考试结束前

全国 2014 年 4 月高等教育自学考试

人力资源管理(一)试题

课程代码：00147
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的

位置上。

2.每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其

他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.一定范围内的所有人员的总和为

A.人力资源 B.人口资源

C.人才资源 D.人力资本

2.关注公平就业机会的人力资源管理模式被称为

A.产业模式 B.投资模式

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐 实验班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 护理学导论 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>

http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao_jpb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/zikao_syb.htm
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#sx
http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#yy
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500138
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500141
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500137
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500140
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500144
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500125
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500126
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500136
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500129
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500127
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500725
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500124
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500135
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500142
http://member.zikao365.com/selcourse/selectCourse.shtm?eduSubjectId=1500139
http://member.zikao365.com/selcourse/index.shtm
http://www.zikao365.com/webhtml/demo/
http://member.zikao365.com/member/register.shtm
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C.参与模式 D.高灵活性模式

3.公平理论又称社会比较理论，其提出者是

A.泰罗 B.弗鲁姆

C.阿德福 D.亚当斯

4.小张在工作中表现突出，被公司评为优秀员工，予以表扬。该举措属于

A.晋升激励 B.物质激励

C.精神激励 D.关怀激励

5.美国心理学家马斯洛认为，人的需要是分层次的，人的最基本需要是

A.交往的需要 B.生理的需要

C.尊重的需要 D.安全的需要

6.某一时间内某一主体所担负的一项或数项相互联系的职责集合是

A.职务 B.职位

C.职权 D.职系

7.在工作分析中，工作参与法的优点是

A.信息量较大 B.资料质量较高

C.调查范围较广 D.调查效率较高

8.属于人力资源规划内部组织环境的信息是

A.组织结构 B.经营规划

C.企业文化 D.管理风格

9.人力资源需求预测的定性方法是

A.管理评价法 B.趋势分析法

C.比率分析法 D.工作负荷法

10.在编制与执行人力资源规划过程中，自始至终要同其他因素相平衡的原则是

A.系统性 B.适应性

C.协调性 D.开放性

11.在招聘工作中拥有计划、录用、人员安置等决策权的部门是

A.用人部门 B.行政管理部门

C.上级主管部门 D.人力资源管理部门

12.人员录用时必须考虑个人的能力特点、个性差异来安排相应的职位。这一原则被

称为

A.因事择人 B.平等竞争

C.因人任职 D.择优录用

13.提出素质冰山模型的学者是

A.施恩 B.霍兰德
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C.博亚特兹 D.麦克利兰

14.心理测验按测评的行为类型可分为两大类，一类是认知测验，另一类是

A.成就测验 B.智力测验

C.人格测验 D.能力倾向测验

15.人员素质测评方案所需要的时间、人力、物力、财力要为使用者的客观条件所允许，这一原则被称为

A.客观性原则 B.可行性原则

C.可比性原则 D.标准化原则

16.培训成果转化的第三层面是

A.依样画瓢 B.举一反三

C.融会贯通 D.自我管理

17.柯克帕特里克培训评估模型的反应层是指

A.绩效改进情况 B.对知识技能的掌握情况

C.行为的改变情况 D.对培训活动的感受情况

18.360 度绩效考核法的主要优点是

A.考核手段单一 B.考核主体多元

C.考核效率提高 D.考核指标明确

19..绩效计划的内容除了绩效工作目标和发展目标外，还有

A.绩效沟通 B.绩效权重

C.激励手段 D.员工满意度

20.年底考核结束后，部门负责人老李约谈下属小蒋，肯定了他一年来在工作中的积极

表现，同时也指出了他存在的一些问题。这一行为在绩效考核中被称为

A.绩效计划 B.绩效沟通.

C.绩效反馈 D.绩效评估

21.薪酬设计原则中，与外在公平原则对应的原则是

A.竞争性 B.经济性

C.激励性 D.合法性

22.薪酬设计的纲领性文件是

A.工作说明 B.工作评价

C.薪酬策略 D.薪酬调查

23.人力资源部门在员工职业生涯管理中的责任是

A.设置职业生涯发展岗位

B.发现员工工作中的问题，并给出反馈

C.确定员工自身的职业发展阶段和开发需求

D.提供与职业发展有关的培训与开发机会的信息或建议
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24.职业锚的功能有

A.识别功能 B.创造功能

C.激励功能 D.学习功能

25.针对处于职业生涯后期的员工进行管理的措施是

A.延伸管理 B.组织化管理

C.退休计划管理 D.安排富有挑战性的工作

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多

涂、少涂或未涂均无分。

26.下列选项中属于人力资源特征的有

A.生成过程的时代性 B.开发对象的能动性

C.使用过程的时效性 D.开发过程的持续性

E.闲置过程的消耗性

27.企业调整人力资源供给大于需求的措施有

A.工作轮换 B.工作分享

C.变相裁员 D.提前退休

E.内部招聘

28.在人员选拔中，面试与笔试相比较所具有的优点有

A.考察灵活 B.考察内容深入

C.客观性较强 D.实施过程规范

E.可测试多方面的能力

29.下列选项属于头脑风暴法优点的有

A.简便易行 B.集思广益

C.创新性强 D.培养人才

E.增强团队精神

30.薪酬对员工的功能有

A.补偿功能 B.激励功能

C.保障功能 D.价值功能

E.资本增值功能

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
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三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)
31．简述波特—劳勒的综合激励过程模型。

32．简述人员素质测评的实施程序。

33．简述员工培训计划的主要内容。

34．简述绩效沟通的作用。

35．简述影响企业薪酬水平的微观因素。

四、论述题(本题 10 分)
36．试述应对职业生涯中期危机的措施。

五、分析说明题(本题 10 分)
37．背景资料：

曙光公司招募工作时间安排表

具体工作内容 时间安排

发布招募公告 7天

接受应征者报名 3天

应征者资格审查 3天

笔试及准备 7天

面试及准备 7天

筛选合格者 3天

通知合格者及报到 5天

新员工培训 21天

新员工上岗时间 7月1日

    问题：(1)什么是招募周期和招募日期?
    (2)根据以上资料计算该公司的招募周期和招募日期。

六、案例分析题(本题 15 分)

38.案例：                    北京科创软件公司人方资源管理困境

北京科创软件公司成立不到四年，但发展较快，业务范围不断扩大。在公司每周经理例行工作会议上，营销部

经理王刚又宣布一个振奋人心的消息：“经过努力，我们终于可以和世界著名的 MT 公司签订一笔很大的合同，而且

这次项目有利于扩大公司业务范围，主要业务为动漫设计。现在我们要做的是如何在一年内而不是两年内完成该订

单。”正在大家为这个项目欢欣鼓舞的时候，人事部经理张霖站了起来，她面色凝重地说：“在我看来，我对这个项

目如期完成缺乏信心，虽然公司在一年前就考虑到了业务范围会扩大，但我们并没有认真思考和研究相关应对措施，

我们主要精力都集中在眼前的项目上。我们现有的员工大部分都是管理信息方面的人才，有一些动漫制作人才，但

动漫设计和创意人才几乎没有。如果要在一年内完成，我们的人力资源成本就会大幅度上升，我们需要高价聘用相

关人员。关键是我们需要聘用多少这样的人？这些人从哪里获取?这些我们都不是十分清楚，如果这样，这个项目的

前景是不容乐观的。目前公司人力资源状况已经不适应公司业务发展了。我想公司必须要根据未来业务发展战略认

真研究公司的人力资源管理规划问题了，否则公司的发展会受到很大影响。”

问题：(1)从人力资源规划的角度分析张霖为什么对公司新的项目缺乏信心。
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(2)你认为该公司应按何种步骤进行人力资源规划?


