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绝密 ★ 考试结束前

浙江省 2014 年 4 月高等教育自学考试

物业管理实务试题
课程代码：06569

    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的

位置上。

    2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂

其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂或未涂均无分。

1.《物业服务合同》中，合同双方委托管理服务期限一般为

A.1~2 年 B.1~3 年

 上市公司　实力雄厚　品牌保证　　　　　　　　　　　　　　　 权威师资阵容　强大教学团队

 历次学员极高考试通过率　辅导效果有保证　　　　　　　　　　 辅导紧跟命题　考点一网打尽

 辅导名师亲自编写习题与模拟试题 直击考试精髓　 　　　　　　 专家 24小时在线答疑　疑难问题迎刃而解

 资讯、辅导、资料、答疑 全程一站式服务　　　　　 　　　　　 随报随学 反复听课 足不出户尽享优质服务

开设班次：（请点击相应班次查看班次介绍）

基础班 串讲班 精品班 套餐 实验班 高等数学预备班 英语零起点班

网校推荐课程：

思想道德修养与法律基础 马克思主义基本原理概论 大学语文 中国近现代史纲要

经济法概论（财经类） 英语（一） 英语（二） 线性代数（经管类）

高等数学（工专） 高等数学（一） 护理学导论 政治经济学（财经类）

概率论与数理统计（经管类） 计算机应用基础 毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论

更多辅导专业及课程>>　       　课程试听>>　       　我要报名>>
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http://www.zikao365.com/webhtml/project/english.htm#sx
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C.1~4 年 D.1~5 年

2.晚期介入是指物业管理企业在项目的某个阶段的介入，具体讲是指

A.可行性研究阶段 B.设计阶段

C.施工阶段 D.竣工验收阶段

3.物业管理企业应当将房屋装饰装修的禁止行为和注意事项告知业主，这项明确规定的义务其依据是

A.《建筑法》 B.《建筑装饰装修管理规定》

C.《物业管理条例》 D.《住宅室内装饰装修管理规定》

4.可以对业主公约的示范文本提出建议和修改草案的是

A.房地产行政主管部门 B.全体业主

C.业主大会 D.业主委员会

5.养护计划率的计算方法为

A.（当月完成属计划内项目户次数/当月养护计划安排的户次数）×100％

B.（当月养护计划安排的户次数/当月完成属计划内项目户次数）×100％

C.（当月完成的小修养护户次数/当月全部报修中应修的户次数）×100％

D.（当月全部报修中应修的户次数/当月完成的小修养护户次数）×100％

6.房屋的结构构件完好，装修和设备完好、齐全完整，管道畅通，现状良好，使用正常；或虽个别分项有轻微损坏，

但一般经过小修就能修复。这样的房屋属于

A.基本完好房 B.完好房

C.一般损坏房 D.严重损坏房

7.适用于空调房间布局分散和小面积的空调工程的是

A.局部式空调系统 B.集中式空调系统

C.半集中式空调系统 D.中央空调系统

8.特种设备维护委托管理的具体步骤是

A.拟定招标原则——确定招标形式——制定招标文件——签订委托合同

B.制定招标文件——拟定招标原则——确定招标形式——签订委托合同

C.确定招标形式——拟定招标原则——制定招标文件——签订委托合同

D.制定招标文件——拟定招标原则——签订委托合同——确定招标形式

9.绿色植物选择和配置的基本原则包括

A.以驯化植物为主 B.以草本花卉为主

C.以乔灌木为主 D.以落叶树为主

10.外部居住环境中的公共建筑、市政公共设施、绿化、室外环境小品的部分或全部以及物业区域内的卫生环境状况、

各种生产设施和条件等，属于

A.商业环境 B.生产环境
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C.办公环境 D.内部居住环境

11.住宅物业租金构成中包括折旧费，年折旧费的计算方法为

A.年折旧费=房屋造价×（1-残值率）/使用年限

B.年折旧费=房屋造价×残值率/耐用年限

C.年折旧费=房屋造价×（1-残值率）/耐用年限

D.年折旧费=房屋造价×残值率/使用年限

12.下列各项中，能减少物业综合经营服务的盲目性和风险性的是

A.组成项目选择队伍 B.市场预测

C.选择场地环境 D.协商谈判

13.在物业的设计规划阶段，物业公司应收集的物业管理档案材料是

A.土地购买合同 B.土建施工记录

C.物业管理投标文件 D.入住通知书

14.ISO9000 中的“ISO”是哪个组织的英文缩写？

A.国际工业化联盟 B.国际标准化组织

C.联合国标准化组织 D.国际银行联合会

15.物业管理企业在为业主和使用人提供服务管理时，要做到及时、准时和省时，这是指物业管理服务特性中的

A.功能性 B.经济性

C.时间性 D.舒适性

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、

多涂、少涂或未涂均无分。

16.具有依法提出招标项目，进行招标的物业管理招标人资格的包括

A.物业开发建设单位 B.业主大会

C.物业管理企业 D.业主个人

E 行政主管部门

17.办理入伙手续一般情况下有以下几个环节

A.组织竣工验收 B.寄发入伙通知

C.用户验楼 D.装饰装修管理

E.组织搬迁入住

18.“用户”是物业管理企业所服务的对象，从规定性上来看包括

A.行政主管部门 B.业主

C.使用人 D.租户

E.行业协会
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19.以下选项中，属于由物业管理公司承担修缮责任的是

A.房屋建筑共用部位

B.共用设施设备

C.物业规划红线外的市政公用设施和附属建筑

D.物业内自用设备

E.物业规划红线内的附属配套服务设施

20.建立正常的巡视制度，明确重点保卫目标，做到点、面结合。该项工作具体可从哪些方面来实施

A.联系群众，群防群治 B.门卫

C.守护 D.巡逻

E.建立联防联保制度

非选择题部分

注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分）

21.物业管理招标

22.物业的承接验收

23.房屋修缮日常养护

24.物业环境

25.物业管理档案

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

26.简述物业服务合同的特征。

27.简述房屋设备管理的内容。

28.简述风险管理的主要内容。

29.简述物业综合经营项目的选择过程。

五、论述题（本大题 10 分）

30.试论述我国物业租赁市场存在的主要问题。

六、案例题（本大题共 15 分）

31.某高层住宅小区于 2010 年 9 月份开始销售，林小姐购买了一套价值 300 万的商品房，开发商要求林小姐依照规

定，按购房款的 4%交纳住宅共用部位共用设施设备维修基金（简称“维修基金”）。林小姐对此表示不理解，认为：①

房子她还没住过不需要交这笔钱；②即使她已经住进去了，作为一切设施都是新的也不需要交这样一大笔维修基金，

③这笔钱即使交也不应该交给开发商，因为在房子售完后，开发商并不一定就是这个小区的物业管理者。
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问：

(1)开发商要求林小姐按购房款的 4%交纳一笔维修基金的做法是否正确？为什么？

(2)住宅共用部位共用设施设备维修基金的代管程序和使用管理办法是什么？


