
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

现代企业管理(一)试题
课程代码:02625

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1.5分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.管理就是设计并保持一种良好环境,使人在群体里高效率地完成既定目标的过程。这是著

名管理学家   提出的观点。

A.彼得·德鲁克 B.赫伯特·西蒙

C.哈罗德·孔茨 D.雷思·琼斯

2.具有不以人的意志为转移,也不因社会制度意识形态的不同而有所改变的性质,这被称之为

管理的

A.社会属性 B.自然属性 C.科学属性 D.艺术属性

3.1925年出版的《一般管理与工业管理》一书是   的代表作。

A.亨利·法约尔 B.马克思·韦伯

C.费雷德里克·泰罗 D.埃尔顿·梅奥

4.你正面临是否购买某种奖券的决策。你知道单张奖券的售价以及共发行奖券的总数、奖项

和相应的金额。在这样的情况下,该决策属于

A.风险型决策 B.非风险型决策

C.确定型决策 D.不确定型决策

5.决策过程的第一步是

A.确定目标 B.识别机会 C.选择方法 D.监督实施
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6.根据计划涉及时间长短及其范围广狭的综合性程度标准,可以将计划分为

A.战术性计划和指导性计划 B.战术性计划和战略性计划

C.战略性计划和具体性计划 D.指导性计划和具体性计划

7.下列哪一项形式不属于计划的层次体系?

A.使命 B.预算 C.实施 D.规则

8.以下   是目标管理基本思想之一。

A.自我指挥 B.上级指挥

C.上级控制 D.监督他人

9.以下   是一种网络计划技术。

A.滚动计划法 B.业务流程再造

C.关键路径法 D.企业资源计划

10.在组织规模已定的条件下,管理幅度减小,则管理层次

A.增加 B.减小 C.不变 D.不确定

11.   往往是用于企业发展初期、品种单纯、规模较小时的一种组织形式。

A.产品部门化 B.职能部门化

C.地域部门化 D.用户部门化

12.管理人员有效地进行管理工作的基本前提是管理人员要具有

A.正直的道德品质 B.诚信的道德品质

C.强烈的管理欲望 D.勇敢的创新精神

13.如果你是一家公司的经理,当你发现公司中存在许多小团体时,你的态度是

A.立即宣布这些小团体为非法,予以取缔

B.深入调查,找出小团体的领导人,向他们发出警告,不要再搞小团体

C.只要小团体的存在不影响企业的正常运行,可以对其不闻不问,听之任之

D.正视小团体的客观存在性,允许乃至鼓励小团体的存在,对其行为加以积极引导

14.如果你是公司的总经理,你将授予   以思考、筹划和建议的权力?

A.参谋人员 B.直线主管

C.咨询人员 D.一线员工

15.日本的组织文化深受儒家文化的影响,强调团队合作和家族精神,这说明组织文化具有

A.超个体的独特性 B.超群体的独特性

C.动态复杂性 D.融合继承性

16.管理方格图中,9.9型方式对应的是   领导方式。

A.任务型 B.乡村俱乐部型 C.中庸之道型 D.团队型
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17.下述哪项活动和领导职能无关?

A.向下属传达自己对销售工作目标的认识

B.与某用户谈判以期达成一项长期销售计划

C.召集各地分公司经理讨论和协调销售计划的落实情况

D.召集公司有关部门的职能人员开联谊会,鼓励他们克服难关

18.父亲为了鼓励小孩用功学习,向小孩提出:如果期末每门功课都考95分以上,就给物质奖

励。在下述   情况下,小孩会受到激励而用功学习。

A.平时成绩较好,有可能各门功课都考95分以上

B.奖励的东西是小孩最想要的

C.父亲说话向来都是算数的

D.上述三种情况且同时存在

19.下列关于双向沟通与单向沟通的说法不正确的是

A.双向沟通比单向沟通需要更多的时间

B.接受者比较满意单向沟通,发送者比较满意双向沟通

C.双向沟通的噪音比单向沟通要大得多

D.在双向沟通中,接受者和发送者都比较相信自己对信息的理解

20.下列各项控制手段,   属于预先控制。

A.生产线终端检测 B.职工成绩评定

C.宣讲员工行为规范 D.走动式管理

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.英国的林德尔·厄威克认为管理过程主要由哪些职能构成的?

A.计划 B.组织 C.协调

D.创新 E.控制

22.常用的不确定型决策方法有

A.小中取大法 B.大中取大法 C.大中取小法

D.最小最大后悔值法 E.最大最小后悔值法

23.下列哪些指标能够用来判别组织是否实行了分权以及分权程度的标志?

A.决策的频度 B.决策的幅度 C.决策的重要性

D.对决策的控制程度 E.决策的最优性
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24.权变理论认为领导方式是   的函数。

A.领导者特征 B.追随者特征 C.环境

D.领导目标 E.人际关系

25.根据时机、对象和目标的不同,可以将控制划分为

A.最佳控制 B.预先控制 C.现场控制

D.成果控制 E.目标控制

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题(本大题共7小题,每小题5分,共35分)

26.简述决策的过程。

27.简述目标管理的过程。

28.简述影响企业组织设计的主要因素。

29.简述运用委员会的工作方式可能带来的局限性。

30.菲德勒的领导权变理论将领导环境具体化为哪三个方面?

31.管理人员应该怎样对待组织中的非正式沟通?

32.管理者在衡量工作成绩的过程中应注意哪些问题?

四、案例分析题(本大题共25分)

  一家在同行业居领先地位、注重高素质人才培养的高新技术产品制造公司,不久前有两位

精明能干的年轻财务管理人员提出辞职,到提供更高薪资的竞争对手公司里任职。其实,这家

大公司的财务主管早在数月前就曾要求公司给这两位年轻人增加薪资,因为他们的工作表现

十分出色。但人事部门的主管认为,按同行业平均水平来说,这两位年轻财务管理人员的薪资

水平已经是相当高的了,而且这种加薪要求与公司现行建立在职位、年龄和资历基础上的薪资

制度不符合,因此拒绝给予加薪。

  对这一辞职事件,公司里的人议论纷纷。有的人说,尽管这两位年轻人所得报酬的绝对量

高于行业平均水平,但他们的表现那么出色,这样的报酬水准是很难令人满意的。也有的人质

疑,公司人事部门的主管明显地反对该项提薪要求,但是否应当由了解其下属表现好坏的财务

部门主管对本部门员工的酬劳行使最后决定权? 公司制定了明确的薪资制度,但是否与公司

雇用和保留优秀人才的需要相适应呢? 公司是否应当制定出特殊的条例来吸引优秀的人才,
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或者还是让那些破坏现行制度的人离开算了? ……这些议论引起了公司总经理的注意,他责

成人事部门牵头与生产、销售、财务等各部门人员组成一个专案小组,就公司酬劳计付方式广

泛征求各部门职工的意见,并提出几套方案,供下月初举行的公司常务会讨论和决策之用。

(一)单项选择题(共5小题,每小题2分,共10分)

                             33.这家高新技术产品制造公司的组织结构是

A.直线制 B.直线职能制 C.事业部制 D.矩阵制

34.两位年轻人拿到了高于同行业平均水平的薪资仍没感到满意,这种现象可用何种激励理论

得以解释

A.公平理论 B.期望理论 C.强化理论 D.需要层次理论

35.人事部门主管拒绝给财务管理人员增加薪资,这是行使了

A.直线权力 B.参谋权力 C.职能权力 D.个人影响力

36.公司总经理准备考虑薪资制度的改革问题,这是一种

A.程序化决策 B.非程序化决策

C.战略决策 D.业务决策

37.就薪资制度是否要改革及如何改革问题成立专案小组,它所起的作用将主要是

A.参谋作用 B.协调作用

C.收集信息作用 D.方案选定作用

(二)论述题(共15分)

38.根据上述案例材料,请用相关激励理论解释两位年轻的财务管理人员提出辞职的主要原

因,并提出相应的解决办法。
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