
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

会会展概论试题
课程代码:03875

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。
1.广义会展 MICE中的“M”和“C”代表的含义是

A.公司会议;协会会议 B.协会会议;公司会议

C.事件活动;公司会议 D.政府会议;协会会议

2.会展业具有强大的产业带动效应,根据国际展览联合会测算,国际会展业的产业关联系数

达到

A.1∶10 B.1∶12 C.1∶9 D.1∶13
3.德国莱比锡工业博览会被认为是现代会展业的标志性事件的原因是

A.强调展会的市场功能 B.发挥了展会的展示功能

C.是第一届世界博览会 D.第一届专业性博览会

4.会展业成为与信息通讯、交通运输、城市建设、旅游休闲、宾馆餐饮、广告印刷等关联度极高

的综合性服务贸易行业,这属于会展经济的   功能。
A.基本 B.提升 C.辅助 D.配套

5.完成市场细分后,必须考虑会展企业能够根据自身实力、市场前景等因素,这体现了会展细

分市场的

A.可进入性 B.可操作性 C.可盈利性 D.可优化性

6.对中小规模且具有一定特色的会展企业来说,可采用的目标市场选择策略为

A.无差异策略 B.差异策略 C.集中策略 D.针对策略

7.下列表示已经购买了某展览会的参展商集合的是

A.潜在市场 B.有效市场 C.目标市场 D.渗透市场

8.对于规模、资源相对有限的中小型会展企业,可以适用的经营战略是

A.无差异战略 B.成本领先战略 C.差异战略 D.集中战略
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9.如果企业为了提高在行业内的发展规模和地位,决定降低成本,采用成本领先的战略,那么

它可以采用的措施有

A.开发特色展会 B.选择几个行业办展会

C.收购会展场馆 D.扩大公司规模

10.组织内没有固定的组织层次和内部命令系统,企业界限趋于模糊化,是一种开放式组织结

构,被称为

A.网络型组织 B.虚拟型组织

C.学习型组织 D.扁平化组织

11.以下关于会展场馆的描述中,不属于体现以人为本的选项是

A.单层单体建筑 B.高度13-16米

C.保留大片景观绿地 D.增强展馆文化性

12.以下选项中,专业性强,技术含量高的会展项目类型是

A.科技展示型 B.产品交易型

C.综合博览型 D.会议洽谈型

13.会展人力资源结构中,专业性最强、需求最为迫切的部分是

A.会展运作人才 B.会展策划人才

C.会展管理人才 D.会展辅助人才

14.会展电子商务运行模式B2E和E2C中的E和C分别指的是

A.组展企业,交易商 B.组展企业,参展企业

C.参展企业,交易商 D.参展企业,消费者

15.以下哪一项不属于会展电子商务的主体服务体系

A.专业会展网站 B.电子支付服务

C.客户评价服务 D.物流配送服务

16.在会展价值链中,处于核心地位的是

A.主办者 B.参展商 C.专业观众 D.场馆

17.在客户关系管理技术模块构建中,最为首要和根本的模块是

A.数据集成与数据挖掘功能模块 B.客户价值评估功能模块

C.客户分类管理功能模块 D.客户与市场信息互动处理功能模块

18.会展物流必须拥有通畅的物流渠道、有效的物质配送手段和功能齐全的物质转运与仓储中

心,体现了会展物流   的特征。

A.过程控制的复杂性 B.体系优化的双重性

C.专业化程度相对较高 D.信息化要求相对较强

19.在会展物流系统中,作为时间差异调节器,不同物流运输方式的科学衔接,并保证会展现场

的会展活动顺利开展的是

A.运输系统 B.储存保管系统

C.装卸搬运系统 D.流通加工及回收系统

20.以下表述中,不
踿

属于会展商务旅游者的行为特征是

A.目的地选择具有随意性 B.目的地类型较为单一

C.消费额度较宽裕 D.停留时间灵活
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                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的
相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.会展组织者主要包括

A.主办者 B.承办者 C.参展商

D.观展商 E.服务提供商

22.会展企业在选择目标市场时一般经营策略包括

A.无差异策略 B.差异策略 C.集中策略

D.针对策略 E.重点策略

23.会展场馆内部功能设计应遵循的两大原则为

A.完善的功能设计 B.一流的会展设施 C.专业化的会展设计

D.优越的环境服务 E.便捷的交通

24.会展电子商务可按照交易涉及对象分为三类,分别为

A.企业—企业

B.企业—消费者

C.企业—专业观众

D.企业—参展商

E.企业—政府

25.会展商务旅游所需的硬件条件包括:

A.先进的会展商务设施 B.完善的旅游配套设施 C.优越的环境

D.独特的旅游产品供给 E.优质的服务

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、判断改错题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的打“√”,错的打“×”,并改正。

26.国际会议之都是英国伦敦。

27.会议市场最主要的客源是公司会议,因为它具有周期稳定、规模大等特点。

28.对于我国会展承办单位资格的规定,目前我国实行的是资格审定制度。

29.差异策略选择目标市场的缺点在于过分依赖某一市场,经营风险较大。

30.对处在投入期或成长期的新型展览会,宜采用差异化策略,以尽快占领市场和广泛探测市

场需求。

31.成本领先战略要求企业的总成本低于竞争对手的成本,甚至达到同行业中的最低成本

水平。
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32.区域型组织结构加强了各部门的业务监督和专业性指导,使各职能部门注意力集中,便于

高效率完成本部门职责。

33.为了最大化利用城市土地和空间面积,实现功能多元化,现代会展场馆更多应该建设成为

多层复合建筑。

34.会展人力资源管理机制中,流动机制中的内部流动指的是尽量留住员工,让员工长久地在

某一岗位得到全面锻炼。

35.会展活动物流体系的一个非常显著的特征是专业化程度相对较高。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

36.会展

37.事业部制组织结构

38.会展人力资源

39.会展电子商务

40.奖励旅游

五、简答题(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

41.会展场馆设计的原则有哪些?

42.会展电子商务的发展趋势有哪些?

43.会展物流管理包括哪些?

44.会展客户关系管理的主要功能有哪些?

45.会展与旅游的互动发展关系表现在哪些方面?

六、案例题(本大题10分)

46. 会展公司的经营策略

  2013年底,上海博华国际展览有限公司(以下简称上海博华)又宣布:与上海天盛会展服

务有限公司(以下简称上海天盛)签署了全面合作协议,自2014年起,双方联合在上海举办中

国国际自助服务产品及自动售货系统展览会(ChinaVending&KioskShow,以下简称自助服

务产品展)、上海国际数字标牌及触摸技术展览会(ShanghaiDigitalSignageShow,以下简称

国际标牌展)以及同场举行的其他相关展览项目。

  此外,上海博华还宣布,已与上海景程展览服务有限公司(以下简称上海景程)签署全面合

作协议,自2014年起,双方联合举办上海国际淀粉及淀粉衍生物展览会(以下简称淀粉展)以

及同场举办的淀粉糖展览会,将是上海博华首次参与创办于2006年淀粉展的举办。据了解,

2014年6月26至28日,由上海博华举办的世界制药原料中国展览会和食品配料亚洲展览会

将与淀粉展同期在上海新国际博览中心举办。淀粉展的组委会已迁至上海博华的办公地。
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  上海博华为上海华展国际展览有限公司和隶属于亚洲博闻(UBMAsia)负责中国大陆业

务的博闻中国有限公司(以下简称博闻)联合组建的合资企业,其亚洲博闻的母公司为英国

UBM集团。

  2013年3月,亚洲博闻与NOVOMania有限公司签订协议,并宣布收购由NOVOMania

主办的上海国际品牌服饰展览会(NOVOMania,以下简称品牌服饰展)。亚洲博闻与NOVO

Mania成立合资公司———UBMNOVOMania,博闻持有UBMNOVOMania股权60%,已于

2013年起入主NOVOMania。

  2013年12月,博闻与中国会展经济研究会联合举办了会展业培训。博闻有意将互联网

和社交媒体营销引入中国的会展业。

  2013年度,UBM在华的业绩相当亮眼:一边是中外合资企业———上海博华的并购,一边

是亚洲分公司———亚洲博闻的收购。有知情人士透露,2013年5月下旬,博闻公司首席执行

官林伟德访华期间,先后在北京、天津、上海,与当地政府及会展业界人士进行会面,林伟德此

行收获颇丰。可以看出,UBM在华的布局正在由其分支机构多维度地外延。

  根据会展公司经营战略相关理论,回答 UBM 在华目标市场选择上主要采用的是哪种经

营策略,这种策略的特点是什么? 这种经营策略有什么优势和劣势?
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