
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

文文化市场学试题
课程代码:03459

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共16小题,每小题1分,共16分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.在营销原理的正确指导下,对将开展的营销活动进行创造性的谋划,并设计出营销活动方案

的脑力劳动过程,叫做

A.营销策划 B.营销决策

C.营销管理 D.营销组织

2.各个文化产品线中产品项目的数目指的是

A.文化产品结构的宽度 B.文化产品结构的深度

C.文化产品结构的一致性 D.文化产品结构方式

3.文化企业为所有目标市场提供各种类型的产品,分别满足不同目标市场的需求,以期对整体

市场的全面占领,这是

A.市场专业化模式 B.产品专业化模式

C.选择性集中模式 D.整体市场覆盖模式

4.针对文化市场竞争的现实态势,力求凸现文化产品相对优势的定位模式称为

A.文化消费者定位模式 B.产品竞争者定位模式

C.企业能力定位模式 D.整合定位模式
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5.文化企业为建构针对买方的不完善性替代关系而在产品价值、服务等方面的努力创新,这指

的是

A.购并行为 B.定价行为

C.文化产品差异化行为 D.多样化经营行为

6.个人已经归属的并受其直接影响的群体称为

A.认同群体 B.向往群体 C.疏离群体 D.正式群体

7.文化企业在某一地区、某一时间内选择一家中介商合作,并授予对方独家经营权,这指的是

A.密集通路 B.选择性通路 C.专营通路 D.一般性通路

8.需要进行“同步性营销”的是

A.饱和需求 B.不规则需求 C.潜在需求 D.衰退需求

9.出版企业可在包装内附送奖券,以吸引读者踊跃甚至重复购买,这是

A.相关包装策略 B.分等级包装策略

C.附赠品包装策略 D.差异包装策略

10.营销战略运作的核心是

A.分析市场环境 B.锁定目标读者

C.确定竞争战略 D.设计产品模型

11.节目的地域适应性是   的影响特点。

A.阶段性演出 B.巡回性演出 C.一次性演出 D.长久性演出

12.较大的二级批发商以及各地大型零售商是音像产品发行的

A.主渠道 B.唯一渠道 C.辅助渠道 D.最佳渠道

13.婚姻状况属于文化旅游市场细分的

A.人口统计指标 B.行为指标 C.心理指标 D.社会文化指标

14.广告千人成本是对报纸广告   进行量化的基本指标。

A.传播效力 B.销售效力 C.品牌效力 D.销售利润

15.图书营销渠道中的直接渠道是

A.出版社—零售商—读者 B.出版社—批发商—零售商—读者

C.出版社—读者 D.出版社—代理商—批发商—零售商—读者

16.文化企业所面对的经济环境归根结底表现为

A.经济成长状况 B.经济体制

C.消费者支出模式 D.文化消费者的购买力
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                           二、多项选择题(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

17.文化市场按产权形态可划分为

A.文化产品市场 B.上游市场 C.文化服务市场

D.下游市场 E.文化要素市场

18.由于各种目标市场营销战略各有其优缺点,文化企业在选择的时候需要考虑的因素有

A.文化企业资源 B.文化产品差异性要求 C.文化市场同质性

D.文化产品生命周期阶段 E.文化产品市场供求

19.常见的挑战者战略包括

A.侧翼进攻战略 B.游击战略 C.迂回进攻战略

D.正面进攻战略 E.全面进攻战略

20.中国会展业的发展趋势表现为

A.全球化 B.信息化 C.集团化

D.品牌化 E.专业化

21.根据演出的地点和场所,演出可以分为

A.国外演出 B.商业性演出 C.国内演出

D.非商业性演出 E.专场演出

22.当代中国报纸读者需要的形态包括

A.显示需要 B.潜在需要 C.衰退需要

D.饱和需要 E.否定需要

23.影响购买行为的社会因素包括

A.年龄 B.参考群体 C.个性

D.角色与定位 E.职业

24.常见的营业推广的方式主要包括

A.附送赠品 B.优惠券 C.免费文化产品消费

D.惠顾回报 E.抽奖
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非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

25.规模经济

26.文化产品

27.文化产品消费者满意

28.营销管理

29.客户关系管理(CRM)

四、简答题(本大题共4小题,每小题6分,共24分)

30.简述国际上大的影视、唱片公司的国际战略阶段。

31.简述文化市场细分的依据。

32.简述文化旅游市场细分的原则。

33.简述中国展览公司的营销现状。

五、论述题(本大题共2小题,每小题12分,共24分)

34.试论述市场领先者在文化市场竞争中的战略选择及其实施。

35.试论述广告客户满意在报业经营中的意义。
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