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全国2015年4月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题
课程代码:00915

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

                            一、单项选择题(本大题共30小题,每小题1分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.电子商务的物流服务内容可分为传统物流服务和增值物流服务,下列属于增值物流服务的

是

A.流通加工服务 B.加快反应速度的服务

C.储存功能服务 D.运输功能服务

2.现在衡量一个物流企业是否真正具有竞争力的标准是看它能否提供

A.增加便利性的服务 B.物流信息处理的服务

C.延伸服务———供应链集成服务 D.降低成本的服务

3.常见的配送系统网络出现的问题中,送货时间太长的原因最有可能是

A.配送作业环节太多 B.需求预测不准

C.缺乏配送跟踪信息系统 D.配送作业波动

4.美国亚马逊电子商务公司为转亏为盈,采取的对策不包括
踿踿踿

A.提高配送中心的运作效率 B.降低物流成本

C.送货收取费用 D.提供物流与配送集成服务

5.2009年国家为应对危机、振兴经济,提出的10大产业中,属于服务业的是

A.汽车产业 B.电子信息产业

C.石化产业 D.物流业
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6.根据中国物流术语标准,关于物流中心与配送中心的区别,下面正确的是

A.物流中心功能较为全面,配送中心可单可全

B.物流中心规模一般较大,配送中心可大可小

C.物流是配送的缩影

D.物流处理的是多品种、小批量,配送则相反

7.在物流系统7要素中,物流的效率和效益是指

A.流量 B.流程 C.流速 D.流效

8.物流系统要素目标之间存在冲突,如:为追求运输费用最小,采取批量运输,则可能造成

A.无计划配送增加 B.在途库存增加

C.平均库存减少 D.配送规模更小

9.构建无缝的物流要素接口,从供应链角度分析,应该

A.延长供应链 B.降低供应链的可见度

C.将物流作为一个系统来管理 D.将物流作为一个节点来管理

10.物流服务业绩衡量指标中,属于交易中的具体指标的是

A.订单完成率 B.退货率 C.库存可供率 D.客户投诉率

11.物流要素集成的结果可以归纳为几种形式,其中不含
踿踿

A.要素一体化 B.建立战略联盟

C.资源共享 D.第一方物流

12.物流接口无缝化方法中,直拨(CrossDocking)主要包括工厂直拨和

A.配送中心直拨 B.码头直拨

C.仓库直拨 D.车间直拨

13.物流接口无缝化方法中,“四就直拨”不包含
踿踿踿

A.就厂直拨 B.就车船、码头直拨

C.就仓库直拨 D.就车间直拨

14.恒温恒湿仓库属于

A.普通仓库 B.专用仓库 C.特种仓库 D.通用仓库

15.自动化立体仓库的发展经历划分为5个阶段,最高阶段是

A.自动化仓储技术阶段 B.机械化仓储技术阶段

C.智能自动化技术阶段 D.集成自动化仓储阶段

16.构成周转库存的是经常库存和

A.安全库存 B.基本库存 C.在途库存 D.备份库存
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17.任何库存系统的构成包括需求、补充、成本和

A.价格 B.约束 C.数量 D.周转速度

18.ABC库存分类管理法中,B类库存品是

A.金额占总库存金额的5%~10%,品种数占总库存品种数的10%~20%

B.金额占总库存金额的10%~15%,品种数占总库存品种数的20%~25%

C.金额占总库存金额的15%~20%,品种数占总库存品种数的25%~30%

D.金额占总库存金额的20%~35%,品种数占总库存品种数的30%~45%

19.现代化运输5种方式特征比较中,综合各权重,结果最好的是

A.铁路、水路运输 B.公路运输

C.航空运输 D.管道运输

20.商品由消费地向生产地运输的不合理运输现象,这叫

A.迂回运输 B.过远运输 C.对流运输 D.倒流运输

21.国内多式联运的主要形式有:水陆联运、水水联运、陆空联运和

A.陆陆联运 B.空空联运 C.水空联运 D.管陆联运

22.电子商务中,无法通过网络进行虚拟化运作的是

A.信息流 B.商流 C.资金流 D.物流

23.影响配送中心选址的主要因素,不包括
踿踿踿

A.管理人员的招聘 B.运输条件

C.货物分布和数量 D.用地条件

24.RFID技术是

A.条码技术 B.射频识别技术

C.全球定位系统 D.信息自动检索技术

25.电子商务环境中,业务流程是一个复杂的集合,可以分为认证、交易、支付和

A.采购 B.供应 C.配送 D.物流

26.物流服务中的一项最基本也是最主要的内容是

A.低缺货比率 B.短订货周期 C.免费服务 D.可靠性服务

27.物流成本计算时,燃料费、消耗工具一般计入

A.材料费 B.人工费 C.公益费 D.维护费

28.属于商品在物流过程中发生损耗的是

A.挥发 B.老化 C.腐蚀 D.霉变

29.物流服务是对顾客商品利用可能性的一种保证,它包含备货保证、输送保证和

A.出货保证 B.订货保证 C.品质保证 D.保管保证
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30.物流服务质量提高,物流成本就会上升,可以说两者间的关系适用于

A.收益均衡法则 B.收益不定法则

C.收益递减法则 D.收益递增法则

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

31.物流系统治理结构中,      是指通过物流资源的需求方、供给方和第三方来共同

治理的模式。

32.物流规范表现为两个方面,可以将这两个方面的规范集中在“        ”文件中。

33.企业为了保证生产或经营的正常进行所必须保持的库存叫      。

34.          又称定量订货制或定量库存制,它是以订货数量为基础的库存管理

制度。

35.在固定的航线上,以既定的港口顺序,按照事先公布的船期表航行的水上运输方式叫  

    。

36.配送中心出货的第一道环节叫      。

37.物流活动过程建立在交易系统、      、决策分析和制定战略计划4个层次上。

38.物流服务与      存在二律背反。

39.在作业成本法中,导致生产中成本发生变化的因素,称之为      。

40.物流服务目标质量指标体系可以分为工作质量指标和        。

三、简答题(本大题共5小题,每小题6分,共30分)

41.简述物流反应快速化的方法。

42.简述商品不合理运输的表现形式。

43.简述配送中心的一般作业流程。

44.简述物流信息系统开发的各阶段。

45.简述作业成本法下物流成本的计算步骤。

四、计算题(本大题共2小题,每小题6分,共12分)

46.某电子商务企业每年购进某种商品4000件,供应商规定的价格为:300件以下,每件20

元,300件或300件以上,每件15元。若订购成本为18元,储存成本率40%,求经济订货

量。
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47.某企业计划在元旦期间销售鲜花,该企业购进一束鲜花需要支付18元,鲜花的销售价格为

46元,订购成本可忽略不计,而未售出的鲜花必须扔掉。节日期间,鲜花每天的需求量分

布如表所示。

需求量 概率P(M)

100 0.10
110 0.15
120 0.25
130 0.25
140 0.15
150 0.10

问:该企业每天应订购多少鲜花才能获利最大?

五、论述题(本大题共2小题,每小题9分,共18分)

48.论述物流各要素之间的冲突与协同。

49.物流服务与成本的关系有哪些类型? 企业应如何确定物流服务水平?
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