
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年4月高等教育自学考试

物业管理实务试题
课程代码:06569

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.业主不但应支付物业管理企业在处理委托事务中的必要费用,还应支付物业管理企业一定

的管理酬金,体现了物业服务合同的

A.委托性 B.有偿性 C.信任感 D.合法性

2.物业管理企业在项目可行性研究阶段的介入属于

A.早期介入 B.中期介入 C.晚期介入 D.后期介入

3.房地产行政主管部门应当自受理房屋装饰装修申请之日起几日内决定是否予以批准?

A.10 B.15 C.20 D.30

4.经常检查督促施工计划和工程合同的执行情况,进行人力、物力的平衡调度,促进施工生产

活动的正常进行属于房屋修缮施工管理的哪一项内容?

A.选择修缮施工队伍 B.修缮施工的组织准备

C.修缮施工的技术交底 D.施工调度与管理

5.建设部2001年颁发的《商品房销售管理办法》规定,房地产开发企业应对所售商品房屋承担

质量保修责任,具体的保修范围、保修期限等条款在合同中规定。保修期从交付几日起

计算?

A.3 B.5 C.8 D.10
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6.房屋修缮日常养护服务考核指标的养护及时率的计算公式正确的是

A.(当月走访查房数/辖区内住用户总户数)×100%

B.(当月完成属计划内项目户次数/当月养护计划安排的户次数)×100%

C.(当月完成的小修养护户次数/当月全部报修中应修的户次数)×100%

D.(当月全部报修中应修的户次数/当月完成的小修养护户次数)×100%

7.空调系统组成中,锅炉房属于

A.工作区 B.空气的输送和分配部分

C.空气的处理部分 D.空气处理所需的辅助设备

8.在房屋供暖过程中,大量的燃料燃烧后排放出烟尘和有害气体,这就给环境卫生管理带来一

定的困难,随着科学技术的发展,居民和政府对供暖系统管理提出了更高的什么要求?

A.系统性 B.季节性 C.环保性 D.经营性

9.呼吸新鲜空气、观赏自然景色体现了物业环境管理的哪项原则?

A.环境具有价值的原则 B.全局和整体效益最优的原则

C.综合平衡的原则 D.可持续发展的原则

10.绿化规划编制时,新建城区的绿化用地要求不低于建设用地总面积的多少?

A.20% B.25% C.30% D.35%

11.目前我国大多数居住区采用的道路系统是

A.人车交通分流 B.人车混行 C.人车部分分流 D.内环式

12.下列哪个是企业财务管理的总体目标?

A.利润最大化 B.资本利润率最大化

C.企业价值最大化 D.股东财富最大化

13.物业综合经营项目的选择过程最关键的一个环节是

A.市场调查与分析 B.选择场地环境

C.协商谈判 D.进行经济论证

14.房地产行政管理机构,依据相关法律、法规,对房产产权进行审查、确认、保障和监督的管理

活动属于

A.产籍管理 B.户籍管理 C.产权管理 D.设备管理

15.物业服务管理的过程中要确保业主和使用人生命、财产的安全,不受损失和危害,体现了物

业管理服务的哪一特性?

A.功能性 B.安全性 C.舒适性 D.文明性
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                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.物业管理投标文件应当包括哪些内容?

A.合同 B.投标函 C.投标报价

D.物业管理方案 E.招标文件要求提供的其他材料

17.物业承接验收与竣工验收有哪些区别?

A.验收对象不同 B.验收条件不同 C.验收性质不同

D.验收目的不同 E.交接对象不同

18.物业管理企业应根据各自的实际情况制定各项安保管理制度与规定,其中安保处内部管理

制度包括

A.各级保安人员的岗位责任制

B.各级保安人员的工作制度、管理制度

C.各级保安人员的操作规范

D.业主安保管理规定

E.防风防火管理规定

19.直接规范房屋租赁管理的政策法规有

A.《城市房地产管理法》 B.《城市房屋租赁管理办法》 C.《城市公有房屋管理规定》

D.《城市私有房屋管理条例》E.《个人住房贷款管理办法》

20.属于物业综合经营服务的“硬件”条件的是

A.经营原则和体制 B.经营内容或项目 C.资金

D.场所 E.经营人才

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

21.公开招标

22.物业管理的前期介入

23.用户关系管理

24.房屋设备

25.物业绿化管理
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四、简答题(本大题共4小题,每小题5分,共20分)

26.简述物业管理在装饰装修过程中的职责。

27.简述排水系统管理的措施。

28.简述物业管理企业选择保险公司的参照标准。

29.简述物业综合经营服务的管理措施。

五、论述题(本大题10分)

30.试论述前期物业管理应该注意哪些问题。

六、案例题(本大题共15分)

31.赵先生在某市区拥有一处房屋,2007年底出租给张女士,2008年2月5日早晨,因承租人

张女士使用电器不当引发火灾,再加上消防通道不畅,楼内消防栓无水,火灾蔓延导致赵先

生房屋被严重烧毁。赵先生故将承租人张女士、物业管理公司诉至法院。

问:

(1)承租人张女士、物业管理公司在这起火灾事故中应承担什么责任?

(2)目前我国物业租赁市场存在哪些问题?
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