
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年4月高等教育自学考试

物业智能化管理技术试题
课程代码:05564

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.下列不属于智能大厦管理系统服务功能的是

A.大楼运行管理 B.设备运行管理

C.大楼经营管理 D.出租服务管理

2.智能小区的基本组成要素通常不包括

A.物业管理 B.家庭智能管理 C.一卡通 D.信息网络与通信

3.小区智能化系统分为   层结构。

A.2 B.3 C.4 D.5

4.机房   应承担机房安全和保密工作,检查保密措施的落实执行情况。

A.负责人 B.操作人员 C.管理员 D.网管人员

5.   技术是指在网络服务器群的后端,采用光纤通道等存储专用协议连接成高速专用网

络,使网络服务器与多种存储设备直接连接。

A.SAN B.NAS C.DAS D.RAID

6.电梯三角钥匙应由   负责保管。

A.保安部 B.维修部

C.管理处 D.工作人员
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7.火灾报警控制器在进行功能抽验时,如果控制器实际安装数量超过10台,按实际安装数量

30%~50%的比例进行抽验,但不少于   台。

A.5 B.6 C.7 D.8

8.智能小区综合布线系统分项工程质量验收记录表(1)中“信息插座安装”一项检查填写的主

要内容是安装位置和

A.色标一致 B.色谱组合

C.符合规定 D.防水防尘

9.光缆的常见故障有   和传输性能老化两种。

A.不清洁 B.盘绕不良 C.断缆 D.熔接不良

10.火灾自动报警系统应定期检查和试验,   应检查火灾报警控制器的功能。

A.每日 B.每周 C.每月 D.每季度

11.智能大厦智能小区的会议系统包括会议讨论系统、表决系统和

A.公共广播系统 B.厅堂扩声系统

C.音响系统 D.同声传译系统

12.在智能大厦智能小区内,电梯管理的重点是监视、管理和

A.规章制度 B.操作规程 C.维修 D.巡视

13.物业设备维修保养方式主要是

A.清洁、加固、润滑、调整和检查 B.清洁、疏通、润滑、调整和检查

C.清洁、疏通、润滑、调整和维修 D.清洁、维修、润滑、调整和检查

14.室外给水管网的水压、水量在任何时候都能够满足建筑物的内部供水要求时应采用

A.直接给水方式 B.水泵和水箱联合给水方式

C.水泵给水方式 D.分区供水的给水方式

15.火灾自动报警系统验收时,消防电梯应进行   次人工控制和自动控制的功能检验。

A.4~5 B.3~4 C.2~3 D.1~2

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.智能小区的组成通常包括   基本要素。

A.物业管理 B.家庭智能管理 C.信息网络与通讯

D.通信自动化系统 E.办公自动化系统
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17.下列属于智能大厦智能小区计算机网络管理基本功能的是

A.运行管理 B.故障管理 C.配置管理

D.计账管理 E.电气管理

18.智能建筑在物业管理中存在的问题有

A.设计质量低 B.重建设轻管理 C.施工验收标准不全

D.专业技术人员欠缺 E.系统集成商的技术水平不高

19.下列关于一卡通密钥管理系统的管理要点的叙述中正确的是

A.密钥与使用人隔离 B.定期更换密钥 C.出现问题可追溯

D.存放的密钥不能读出 E.主密钥不能出现在传输路径上

20.下列关于自动喷水灭火系统验收的叙述中正确的是

A.工作泵与备用泵转换运行1~3次

B.工作泵与备用泵转换运行3~5次

C.消防控制室内操作启、停泵1~3次

D.消防控制室内操作启、停泵3~5次

E.水流批示器、闸阀关闭器及电动阀等按实际安装数量的10%~30%的比例进行末端放

水实验

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共10小题,每空1分,共16分)

21.智能大厦物业管理的三大基本要素:   、财务和   。

22.智能大厦物业管理的质量主要包括   质量和   质量。

23.物业管理的目的是为了实现物业的价值和发挥物业的   。

24.办公自动化的业务主要有事务处理,信息管理和   。

25.   是用于管理信息的通讯协议,它基于完整的七层协议。

26.管道清洗分为   和   两种类型。

27.空调机组的调节对象是相应区域的   和   。

28.光缆线路维护工作的基本任务是保持光缆线路   质量良好,预防并尽快排除障碍。

29.UPS的使用环境应注意   良好,利于散热,并保持环境的   。

30.综合布线系统验收检查的主要方面包括   、   和设备安装等。
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四、名词解释(本大题共4小题,每小题3分,共12分)

31.物业管理信息系统

32.智能小区

33.简单网络协议(SNMP)

34.排水系统

五、简答题(本大题共4小题,每小题4分,共16分)

35.简述物业管理信息系统的物理构成。

36.简述智能小区物业管理中办公管理子系统的功能。

37.简述消火栓给水系统验收要注意的主要问题。

38.简述电梯设备管理的主要内容。

六、设计及案例分析题(本大题共2小题,每小题8分,共16分)

39.给排水设备设施无论是室外维修养护还是室内的维修养护,都要保证维修养护工作的正常

进行,使用户满意,延长各种设备设施的使用寿命,避免出现故障。试述智能大厦智能小区

给排水设备维修保养的主要内容。

40.智能小区网络管理中心既是小区管理系统的中枢,又是小区与外界进行网络通信的桥梁。

试述智能小区网络管理中心包括的内容。
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