
全国 2015年 10月高等教育自学考试 

市场营销策划试题 

课程代码：00184 

一、单项选择题(本大题共 25小题，每小题 1分，共 25分)在每 

  小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其   

  代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 

1.由供应商、企业和中介机构组成的系统是 

  A.核心市场营销系统     B.企业内部管理系统 

  C.市场营销策略系统     D.市场营销环境系统 

2.适合于较弱的现金牛业务，也可用于问题类和瘦狗类的策略是 

  A.增长策略     B.保持策略     C.收割策略     D.放弃策略 

3.决定人类欲望和行为的基本因素是 

  A.文化       B.收入       C.亚文化       D.社会阶层 

4.竞争者只对某些类型的攻击作出反应，而对其他攻击不作出反 

  应，这种反应模式是 

  A.从容不迫型        B.选择型 

  C.强烈型            D.随机型 

5.在市场竞争中，采取保护市场占有率策略的竞争者通常是 

  A.市场领导者        B.市场挑战者 

  C.市场跟随者        D.市场补缺者 

6.细分的市场必须是可以识别和可以衡量的，这是市场细分原则 

  中的 

  A.差异性     B.可进入性     C.效益性     D.可衡量性 

7.按照消费者购买产品和使用产品的时机细分市场，这一细分因 

  素是 

  A.地理细分     B.人日细分     C.心里细分     D.行为细分 

8.一个企业若想抢占市场或取代人们心目中已有的竞争产品，企 

  业可选择的市场定位策略是 
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  A.根据竞争需要定位     B.根据追求的利益定位 

  C.根据产品特色定位     D.根据使用者的类型定位 

9原定位于低档产品的企业进入高档产品市场，在原有的产品线 

  上增加高档产品，这是 

  A.产品线向上延伸     B.产品线向下延伸 

  C.产品线扩充         D.产品线扩展 

10.在产品引入期，企业最可能选择的营销策略是 

  A.维持策略           B.调整价格策略 

  C.改进产品策略       D.慢速渗透策略 

11.消费者对某一智能手机的可接受价格为 2500元，如果经销商 

  的经营毛利为 25％，该手机生产企业的出厂价格是 

  A. 2500元     B. 2000 元     C. 1875元     D. 1500 元 

12.在产品分销中，消费品中的便利品适合采用的分销方式是 

  A.零层次渠道       B.选择性分销 

  C.密集性分销       D.独家分销 

13.通过网络营销实现完整的、全部交易过程的网络营销是 

  A.完全网络营销     B非完全网络营销 

  C.本地网络营销     D.国内网络营销 

14.企业按照顾客的类别结构来组织推销人员队伍，这种销售队伍 

  结构是 

  A.地区型     B.产品型     C.顾客型     D.市场型 

15.广告创意要善于从众多的信息中提炼出准确的诉求内容，从而 

  形成广告的主题定位，这种广告创意原则是 

  A.与产品和环境密切结合的原则     B.准确定位的原则 

  C.恰当表达的原则                 D.公开性原则 

16.一种小型的、经营时间较长的、位于居民区附近、出售家庭日 

  用商品的零售商是 

  A.便利店      B.百货公司     C.专卖店     D.折扣商店 

17.在下列的地理价格策略中，不收或少收运费的策略是 
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  A.产地价格           B.统一交货价格 

  C.津贴运费价格       D.分区送货价格 

18.价格欺诈、掠夺价格、歧视价格等都是市场营销道德中的 

  A.产品策略的道德问题     B.价格策略的道德问题 

  C.分销策略的道德问题     D.促销策略的道德问题 

19一般来讲，服务的提供和消费是同时进行的，这体现了服务的 

  A.无形性     B.不可分离性     C.可变性     D.易消失性 

20通过特许经营的方式进入国际市场，这种方式属于 

  A.司接出口    B.直接出日     C.契约式进入    D.国外生产 

二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分) 

    在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目 

    要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、 

少选或未选均无分。 

21.在市场营销策划中，创造性思维的主要特征是 

  A.积极的求异性    B.敏锐的洞察力     C.良好的人际因素 

  D.丰富的想象力和灵感     E.超常的综合力 

22利用波士顿矩阵可以将业务单位划分为 

  A.问题类战略业务单位     B.瘦狗类战略业务单位 

  C.成长类战略业务单位     D.明星类战略业务单位     

  E.金牛类战略业务单位 

23.消费者决策过程包括 

  A.需求确认     B.收集资料     C.购买前评估 

  D.购买决策     E.购后行为 

24产品组合的特点包括 

  A.产品组合的长度    B.产品组合的宽度或广度 

  C.产品组合的深度    D.产品组合的黏度   E.产品组合的高度 

25.控制渠道的方法包括 

  A选择渠道成员   B.激励渠道成员   C.合理分工与紧密协作 

  D.评估渠道成员   E.改进分销渠道 
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三、判断改错题(本大题共 5小题，每小题 5分，共 25分) 

  判断正误，在题后的括号内，正确的划上“√”，错误的划上“X”， 

  并判断改错。 

26.市场调研方法的选择合适与否，会直接影响到调查的结果。（） 

 

27.在市场机会中，有一种是隐藏在现有某种需求背后的未被满足 

  的市场需求，称之为显性市场机会。          （   ） 

 

28.市场领导者通常采取的策略是:选择进攻策略、保护市场占有率 

  和提高市场占有率。   （   ） 

 

29.市场机会分析是企业市场营销管理过程的出发点。（   ） 

 

30.服务营销不仅需要传统的 4P外部营销，还要加上内部营销和   

  交互营销。    （   ） 

 

四、简答题（本大题共 5小题，每小题 6分，共 30分） 

 

31简述包装开发的基本过程。 

 

32.简述品牌的质量决策。 

 

33.简述选择分销渠道应该考虑的因素。 

 

34.简述企业广告目标的主要类型。 

 

35.简述客户管理分析的基本步骤。 

 

五、论述题(本大题共 1小题，共 15分） 
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36.试述企业的目标市场策略 

 

 

www.zikao365.com
www.zikao365.com


