
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年4月高等教育自学考试

饭店人力资源管理试题
课程代码:08639

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.帕金森定律指出,随着行政机构增多,

A.组织效率会越来越高 B.组织效率会越来越低

C.员工效率会越来越高 D.员工会越来越空

2.酒店工作分析时所需收集的信息包括

A.工作活动、工具设备

B.工作活动、对员工的要求、工具设备

C.工作活动、工具设备、对员工的要求及工作条件

D.工作活动、对员工的要求、工具设备、工作条件以及酒店市场信息

3.酒店   是对某一具体工作描述强制性实施的一种措施。

A.工作分析 B.工作流程 C.工作内容 D.工作规范

4.一个酒店的人力资源规划应与酒店的   相一致。

A.部门规划 B.员工目标

C.总经理的个人想法 D.总体战略目标

5.在   时,面试人会通过故意提出一些不礼貌的问题使面试人感到不舒服。

A.能力面试 B.行为面试 C.压力面试 D.成就面试
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6.酒店员工不脱产也可以通过   提高其工作能力。

A.岗前培训 B.转岗培训 C.在岗培训 D.专业性岗前培训

7.根据赫兹伯格的双因素理论,大部分酒店员工福利属于

A.激励因素 B.经济激励因素 C.服务因素 D.保健因素

8.员工激励的过程,一般从   开始,产生要求后,从而导致行为实现目标,并带来满足感。

A.需要或动机 B.强化 C.驱动力 D.满足

9.在开展酒店员工绩效评价时,应关注过程中的

A.可信度 B.效度 C.可信度和效度 D.一致度

10.在酒店劳动关系中,酒店被视为劳动关系的

A.主体 B.客体 C.内容 D.权力方

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

11.酒店人力资源管理的内容包括   、开发、分配和使用等。

12.工作分析的过程包括制订明确目标、制订明确分析计划、   、汇总报告、运用和控制等

五个步骤。

13.酒店劳动定额法指对劳动者在   内应完成工作量的规定。

14.酒店内部招聘途径包括内部提升、   、工作轮换、内部人员重新聘用等4种途径。

15.酒店在招聘员工时采用的方法主要有   和测评法。

16.   是指酒店新员工走上服务岗位前的培训。

17.   指由于自己努力而受到晋升、表扬或重视等,从而产生工作的荣誉感。

18.“保健-激励”理论中的   指那些与人们不满情绪有关的因素。

19.绩效评价的   指绩效评价的一致性和稳定性。

20.我国的养老保险包括   、企业补充养老保险以及个人储蓄性养老保险。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

21.工作设计

22.人力资源需求预测

23.职业发展

24.薪酬

25.绩效管理
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四、简答题(本大题共5小题,每小题7分,共35分)

26.酒店在制订人力资源规划时应注意哪些问题?

27.酒店在人力资源配置时应遵循哪些原则?

28.酒店员工职业发展一般可以划分为哪几个阶段? 并简要说明特点。

29.酒店可以通过哪些方法对员工开展精神激励?

30.酒店劳动关系具有哪些特征?

五、案例分析题(本大题15分)

31.某五星级酒店客房部有位员工小陈由于沉溺赌博,经常工资不够用,申请了一张信用卡,经

常透支不还钱。银行信用卡中心多次到酒店人力资源部找小陈,要求还款,而小陈为躲避

讨债,多次旷工,在酒店中造成恶劣的影响,并且多次被部门经理开具违纪过失单。因此酒

店人力资源部以小陈工作表现太差,与小陈解除了劳动合同关系。小陈提请劳动部门仲

裁,要求酒店提供经济补偿。根据以上情况及所学,你觉得酒店可以和小陈解除劳动合同

关系吗? 需要赔偿吗? 为什么?
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