
、                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

会展概论试题
课程代码:03875

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.广义会展 MICE中的“E”代表的含义是

A.公司会议 B.展览 C.事件活动 D.协会会议

2.综合性展览会一般都属于

A.专业展览会 B.消费展览会 C.贸易展览会 D.纵向型展览会

3.在展览会中,“展的”的意思是

A.参展商 B.专业观众 C.展位 D.参展物品

4.会议市场中具有周期稳定、规模大特点,且最受国际市场欢迎的类型是

A.公司会议 B.协会会议 C.政府会议 D.宗教会议

5.我国大多数举办成功的国际性展览会,其主办者都是

A.当地政府 B.中央政府 C.行业协会 D.知名公司企业

6.在以下选项中,哪个市场规模最小?

A.潜在市场 B.有效市场 C.目标市场 D.渗透市场

7.当产品进入衰退期后,为延缓产品的衰退期,适宜采用   策略。

A.无差异 B.差异 C.集中 D.针对

8.在会展营销的媒体类型中,成本最昂贵的是

A.报纸 B.电视 C.广播 D.网络
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9.会展企业经营管理过程中的核心内容是

A.信息管理 B.组织管理 C.项目管理 D.市场管理

10.若一家大型会展公司,在多个行业都有涉足,针对不同行业举办不同规模和性质的展会,并

采用不同的发展和合作模式,培养了多个行业的品牌展会,这种经营战略为

A.个性化战略 B.集中经营战略 C.差异化战略 D.市场竞争战略

11.会展企业组织在进行组织设计时,各个部门的分工合作设置一定的彼此间的相互牵制与约

束,这遵循了组织设计的   原则。

A.目标导向 B.控制跨度 C.有效制约 D.动态适应

12.目前,信息技术的发展使得知识在企业各管理层级之间的鸿沟缩小,企业等级结构已较小

地受到管理幅度的影响。使得企业组织出现了   趋势。

A.网络型组织 B.虚拟型组织

C.学习型组织结构 D.扁平化组织结构

13.近年来全国各地把会展场馆作为城市形象来抓,如西安国际展览中心,外观造型似鲲鹏展

翅,隐喻西安城市建设的腾飞。这体现了会展场馆建设的   原则。

A.科技化 B.合理化 C.文化性 D.专业化

14.以下选项中,项目针对性强,交易目标优先的会展项目类型是

A.科技展示型 B.产品交易型 C.综合博览型 D.会议洽谈型

15.会展人力资源构成结构中,最核心的人才是

A.会展运作人才 B.会展策划人才 C.会展管理人才 D.会展辅助人才

16.在会展客户关系管理的实施流程中,下列正确的流程顺序是

A.会展客户识别,会展客户预测,会展客户细分

B.会展客户识别,会展客户细分,会展客户预测

C.会展客户预测,会展客户识别,会展客户细分

D.会展客户预测,会展客户细分,会展客户识别

17.以下关于展会特征的描述中,不
踿

属于网络展会特点的是

A.依赖数据信息、电子文件等完成组展 B.展出时间较长

C.展览范围广泛 D.提供面对面的交流机会

18.会展物流的主体是

A.会展组织者 B.参展商 C.购买者 D.物流公司

19.会展物品在运输前后和保管前后端点上对会展物品进行改变存放状态和空间位置的处理

方式,这指的是会展物流管理中的

A.运输系统 B.储存保管系统

C.装卸搬运系统 D.流通加工及回收系统
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20.世界各国都极力申请举办奥运会、世界杯等大型世界赛事。在赛事活动期间可以带来大量

的   人群。

A.奖励旅游 B.展览旅游 C.商务旅游 D.节庆事件旅游

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.会展市场细分必须满足以下原则

A.可进入性 B.可操作性 C.可识别性

D.可衡量性 E.可盈利性

22.会展营销渠道选择的影响因素有

A.会展企业实力 B.会展产品性质 C.目标受众媒体习惯

D.信息类型 E.广告成本

23.现代会展场馆的特征包括

A.场馆规模宏大 B.智能化水平高 C.设计以人为本

D.布局经济实用 E.政府大力支持

24.会展企业人力资源管理机制包括

A.招募机制 B.培训机制 C.流动机制

D.激励机制 E.影响机制

25.会展物流管理的内容包括

A.质量管理 B.时间管理 C.运输管理

D.仓储管理 E.信息管理

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、判断改错题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的打“췍”,错误的打“×”并改正。

26.会展经济最基础、最直接的功能包括:产品展示功能、企业营销功能、信息传播功能、产业联

动功能。

27.德国莱比锡样品博览会兼具集市的市场性和工业展的展示性,被认为是现代贸易展览会和

博览会的最初形式。

28.技术探求型观众不以达成合约为目的,其观展目的在于探求相关领域技术发展状况,因此

不能称为专业观众。
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29.如果会展企业规模较大,专业技术水平高,办展经验丰富,可采取差异策略。

30.职能式组织结构有助于分散企业风险,提高会展企业经营的稳定性,有利于各部门进行专

业化分工。

31.在会展场址内保留大片绿地,虽能方便展商观众在工作或参观之余有休闲场所休息,但由

于过于浪费场馆面积,需要取消。

32.为了展台装修设计方便,展馆高度一般为5-6米。

33.我国会展业习惯以交易金额大小来对其效益与规模进行评价。因此单一追求合同金额是

会展项目发展的关键。

34.会展企业人力资源管理机制中,对员工的激励越大越多,效果越好。

35.会展商务旅游目的地类型上具有明显的空间集聚性,类型较为单一。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

36.管理跨度

37.会展激励机制

38.不完全电子商务

39.会展物流

40.展览旅游

五、简答题(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

41.会展经济的基本功能包括哪些?

42.国内外会展场馆选址有哪几种模式?

43.会展企业组织设计时需要考虑的影响因素有哪些?

44.会展人力资源构成体系是什么?

45.会展商务旅游包括哪些类型?

六、案例题(本大题10分)

46.会展物流管理

  2003年6月4日—8日,俄罗斯圣彼得堡举办国际消费品展览会。福建汇源商务会展

有限公司获准组织27家企业,30个摊位参展,参展人员为49人。为了做好该展览的筹备

工作:该公司曾于2002年10月派人对圣彼得堡展览会进行考察,就摊位申请、样品运输、

展期酒店预订等方面与组委会进行了了解。考虑到俄罗斯样品运输的复杂性,他们选定德

国德讯公司为参展样品承运商(主要原因是德讯公司在莫斯科、圣彼得堡设有办事处),要

求德讯公司保证2003年6月2日上午9点将展品运到展台,并于2003年4月3日与德讯

公司签订了如展品未按时到会,德讯公司将承担由此发生的一切后果的运输代理协议。

  2003年5月16日,汇源公司得到德讯公司的通知。样品于2003年5月22日到达圣

彼得堡,2003年6月3日上午9点样品送达展馆,由于圣彼得堡300周年大庆,从2003年

5月27日到6月1日机场关闭,汇源公司先遣工作人员于2003年6月2日到达圣彼得堡。
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大批参展人员于3日顺利抵达,2003年6月3日上午,先遣人员到达展台,见展品未到,当

即与德讯公司驻圣城办事处联系,德讯公司表示因报关原因,样品4日下午会到。汇源公

司工作人员随即安排参展人员4日晚上布展,可是到了晚上,全体人员到达现场,展品仍未

到。经与德讯公司紧急协商,德讯公司表示5日一定会解决,5日下午全体参展商再次到

展台一直等候到晚上7点,当得知展品不能到位时,引起了全体参展商的强烈不满,表示不

要样品拒绝参展,并要求索赔,联名写了一份索赔书。

  2003年6月5日上午,中国驻圣城总领事馆经济商务领事陈俊岭到展览会摊位参观,

发现展品未到,指示展团工作人员,为了维护中国形象,不管样品何时到达,都应继续参展。

直到2003年6月6日晚6点45分,展品才到达展览馆门口,经工作人员做工作,参展企业

统一于2003年6月7日布展,坚持参展,汇源公司在后期做了一些补救工作,组织企业带

样品到莫斯科拜访客户,一定程度上弥补了因参展延误带来的损失。

  回国后,经汇源公司与德讯公司协商并征求参展商同意,决定给予参展企业每个摊位

5万元人民币补偿。

问题:根据上述案例,回答会展物流的内容和要求有哪些? 上述案例哪些要求没有达到?
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