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浙江省 2021 年 4 月高等教育自学考试

物物流系统分析与设计试题
课程代码:07044

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 构成系统的最小组分或基本单元是

A. 对象 B. 系统 C. 元素 D. 环境

2. 系统按照运动属性分类,可分为

A. 自然系统和人造系统 B. 实体系统和概念系统

C. 静态系统和动态系统 D. 开放系统与封闭系统

3. 在外界作用下开放系统具有一定的自我稳定能力,能够在一定范围内自我调节,从而保持和

恢复原来的有序状态、保持和恢复原有的结构和功能,这个原理是

A. 系统整体性原理 B. 系统层次性原理

C. 系统目的性原理 D. 系统稳定性原理

4. 物流系统是一个可分系统,意思是指

A. 物流系统是由人和形成劳动手段的设备、工具组成的

B. 物流系统会跨越地区界线

C. 物流系统可被分解成若干个相互联系的子系统

D. 物流系统的运行对象遍及全部社会物质资源

5. 根据威廉姆森的理论,可以将物流系统的治理结构分为四类,其中,比较适合于两种物流资

源交易的治理形式是

A. 多边治理 B. 三边治理 C. 双边治理 D. 单边治理
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6. 以下属于物流系统支持要素的是

A. 装卸和搬运 B. 流通和加工

C. 组织和管理 D. 运输和仓储

7. 物流系统网络结构是由节点和路径组成的,一个汽车制造商,按市场区域设置分销网络和配

送网络,将市场层层细分,每个细分市场选择一个经销商,经销商之间在销售政策等方面会

稍有差别,同时每个经销商的市场范围之间有严格的界限,公司设立两个配送中心,配送中

心之间通过干线联系,每个配送中心覆盖一定的市场区域,从一个配送中心发出的汽车不能

流向另一配送中心负责供应的经销商,因此,经销商之间的物流是不连通的。 这种网络结构

更可能是下列哪种

A. 点状图 B. 线状图

C. 圈状图 D. 树状图

8. 将多目标问题化成只有一个或两个目标的问题,然后用简单的决策方法求解,该多目标规划

方法是

A. 分层序列法 B. 化多为少法

C. 目标规划法 D. 层次分析法

9. 对物流企业的内部环境进行分析,可以用下列哪种方法

A. EFE 矩阵 B. IFE 矩阵

C. SWOT 分析法 D. PESTLE 方法

10. 在波士顿矩阵中,企业的瘦狗业务一般是指

A. 市场占有率高,市场增长率低

B. 市场占有率高,市场增长率高

C. 市场占有率低,市场增长率低

D. 市场占有率低,市场增长率高

11. 物流需求量中,工业企业对供应物流服务和销售物流的需求量是

A. 直接需求量 B. 间接需求量 C. 潜在需求量 D. 以上都不是

12. 定性预测方法的优点是

A. 注重在数量方面对事物发展规律的分析

B. 具有较大的灵活性

C. 重视对事物发展变化程度做数量上的描述

D. 较少受主观因素影响

13. 国际标准化组织给出的定义中,一组将输入转化为输出的相互关联或相互作用的活动,这

个指的是

A. 物流网络 B. 系统环境 C. 业务流程 D. 需求预测
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14. 存在于企业内部的客户需求信息是企业重要的资源,应该得到充分的挖掘和利用,下列信

息中,集成度差、可靠性一般的是

A. 企业营销部门有影响力的员工所掌控的信息

B. 管理者所掌握的信息

C. 营销类部门中普通员工所掌握的信息

D. 其他非营销类部门了解和掌握的信息

15. 物流活动的完成过程是:供应商—>核心节点—>客户,这种网络结构模式最可能是

A. 单核心节点结构 B. 双核心节点结构

C. 多核心节点结构 D. 不确定

16. 物流系统控制在实际操作中种类很多,其中,物流系统运营过程中临时采用的一种控制方

法,通常是参照现有的理论或者比较实用的经验而采取的矫正行为,这种属于

A. 事前控制 B. 事中控制 C. 事后控制 D. 以上都不是

17. 供应链环境下的物流组织,一种形式是由委托方采取直线职能型、事业部型等自营组织管

理部分物流业务的同时,采取临时性采购方式,将自己能力范围以外的、或者自营成本较高

的、或者自营与外包在成本或服务质量方面都差异不大的,临时性委托给外部专业物流企

业,该类组织形式是

A. 业务外购组织 B. 业务外包组织

C. 战术外包组织 D. 战略外包组织

18. 把各子系统合成为一个整体,化零为整,是系统分解逆过程的是

A. 系统综合 B. 系统协调 C. 系统评价 D. 系统仿真

19. 物流系统开环控制的优点是

A. 响应速度快 B. 应用较广 C. 易于把握 D. 适应面较广

20. 也被称为智力激励法,原指精神病患者头脑中短时间出现的思维紊乱现象的定性预测方

法是

A. 德尔菲法 B. 头脑风暴法 C. 专家会议法 D. 电子会议法

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21. 关于系统的层次性原理的表述,以下说法正确的是

A. 层次等级结构具有普遍性

B. 层次等级具有多样性

C. 处于不同层次的系统具有不同的结构

D. 处于不同层次的系统发挥着不同的功能

E. 不同层次等级的系统之间处于辩证统一之中
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22. 物流系统就像一个完整的流,具有流的五个流动要素,物流的五个流动要素是相关的,下面

说法正确的是

A. 流体的自然属性决定了载体的类型和规模

B. 流体的社会属性决定了流向、流量和流程

C. 流体、流量、流向和流程决定采用的载体属性

D. 载体对流向、流量和流程有制约作用

E. 载体的状况对流体的自然属性和社会属性均会产生影响

23. 因果分析法可以用因果分析图来分析影响系统功能的因素,从中找出产生某种结果的主要

原因的一种定性分析方法,因果分析图,又被称为

A. 特性要因图 B. 鱼刺图 C. 石川图

D. 树状图 E. 多叉树图

24. 物流需求的特点是

A. 派生性 摇 摇 摇 摇 摇 B. 复杂性

C. 地域性 摇 摇 摇 摇 摇 D. 时效性

25. 评估一个选址方案的优劣有很多质量指标,主要有

A. 经济效益指标 B. 人口指标 C. 地域指标

D. 环境指标 E. 社会动力条件

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题:本大题共 7 小题,每小题 5 分,共 35 分。

26. 简述系统的特征。

27. 简述物流系统的特点。

28. 简述物流需求预测的特征。

29. 简述物流系统环境分析的内容。

30. 简述物流需求的影响因素。

31. 简述流程优化的方法。

32. 简述系统布置计划考虑的主要因素。

四、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

33. 论述物流系统目标的目标冲突。

34. 论述 21 世纪的物流发展环境有哪些新变化。
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五、案例分析题:本大题共 2 小题,共 15 分。

云鸟配送:欲做城配领域的独角兽

近几年随着电商发展、消费水平升级,我国物流业在大发展中经历着品质升级,于是快递

中有了顺丰、货运有了德邦,但在同城配送领域,公司林立却缺乏能比肩顺丰、德邦的城配

品牌。

云鸟配送作为供应链配送服务商,以高品质城配服务赢得广大客户的认可,品牌口碑不断

提升。 而在高品质服务的背后,是云鸟专业的现控体系的支撑。 云鸟现控体系为行业首创,涵

盖仓、配、在途管理和运力管控,向客户输出个性化配送解决方案。 在仓配管理方面,可实施仓

内规划、订单生产、上架、物品摆放、个性化服务流程和标准制定、现场服务管控、散采散配、集

采散配、固定排线、动态排线、线路规划等。 在途管理方面包括:在途监控、异常警报及处理、晚

点监测、线路优化等。

云鸟配送接入管家帮后,从其客户以中高收入家庭为主、注重服务体验这一前提出发,重

新定制了配送模型:大仓直送到宅、动态排线。 原来的快递模式,从仓库出发,要统一收到配送

点,经中转场、配送点再到宅。 相比快递模式,仓到宅直送,减少了两次中转、四次装卸车,时效

提速,实现了当日达,同时货损率大为降低。

此外,在蛋品配送中,快递需要增加外包装和填充物,包装成本增加 40% ,采用云鸟配送

直送模型后,这一部分成本节省下来。 在同城配送,直送如何管控住成本,极速配送如何更快,

如何保证用户体验一直是市场的痛点。

而这些问题被云鸟配送现控体系一一破解,实现了时效极速、成本可控、服务优质三位一

体。 在云鸟现控的专业引导和管控下,云鸟司机不仅为客户提供标准服务,还用行动让客户

“惊艳冶。 在配送过程中,司机还可以完成市场调研,及时将第三方客户、一线信息反馈给客

户。 如果消费者对产品不满意,司机不仅像客服人员一样耐心倾听,还会及时将意见反馈给客

户,帮助客户改进。 司机还会根据每个地方订单密集度,提供诸如开展市场推广活动的建议。

因此客户评价:云鸟司机不仅是送货员,还是我们的宣传员、编外客服。

此外,云鸟现控体系运转过程充分体现了云鸟配送的敏捷、强执行力。 SOP 条款并非一成

不变,在服务过程中,发现新问题,随时进行迭代,经客户确定后,第二天立即执行,最大限度保

障服务品质和客户利益。 接入云鸟现控体系,好比请来了一位全能的物流管家。 也正因为此,

云鸟可以游刃有余地为快消、食品、餐饮、家装、生鲜、供应链企业、物流企业等各类客户服务,

包括嘉和一品、黄太吉、饿了么、尚品宅配、一米鲜等都采用了云鸟的现控服务体系。 部分客户

在与云鸟合作中,逐渐从用车,转变到将同城配送全部交给云鸟负责。

35. 阅读上述案例,试阐述云鸟的特色物流服务。 (6 分)

36. 结合所学内容,试阐述物流行业环境分析的内容都有哪些。 (9 分)

07044# 物流系统分析与设计试题 第 5 页(共 5 页)




