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浙江省 2021 年 4 月高等教育自学考试

管理学与人力资源管理试题
课程代码:11747

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 5 小题,每小题 1 分,共 5 分。 在每小题列出的备选项中只有一项是

最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列关于权威和职权的叙述正确的一项是

A. 权威可以被看作职权 B. 职权可以被看作权威

C. 职权能够被授予 D. 权威不能被授予

2. 下列不会对考评中所采用的考评风格产生影响的是

A. 领导风格 B. 下属的意愿

C. 组织的文化 D. 管理的风格

3. 下列选项中不属于非物质报酬的是

A. 独立性 B. 额外福利

C. 晋升机会 D. 得到认可

4. 领导者的领导职责是由他们所完成的任务而不是性格特点决定的,形容的是

A. 传统型领导者 B. 职位型领导者

C. 职能型领导者 D. 情景型领导者

5. “更加公开的处理问题,团体成员往往会彼此倾听冶,形容的是伍德考克团体发展模型中的

A. 实验团体 B. 不发达团体

C. 巩固团体 D. 成熟团体
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非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、简答题:本大题共 3 小题,每小题 5 分,共 15 分。

6. 简述确保各方利益相关者的利益的必要性。

7. 简述计件工资制度存在的问题。

8. 简述人际关系理论的基本假设。

三、案例分析题:本大题共 2 小题,每小题 20 分,共 40 分。

案例研究:

摇 摇 ABC 航空公司总裁基于开支失去控制,请来一位年轻有为的合格会计师作为他的助手。

此人曾经在一个大的公用事业公司负责内部审计部门的工作,总经理告诉他有关公司开支增

加问题的严重性,要求他帮助解决。

摇 摇 在没有授权的情况下,新助手召集一批高级工程师,财务分析人员以及一位刚从全国有名

的工商管理学院毕业的优秀毕业生,开会讨论。 在说明公司的问题之后,新助手指定他们研究

公司的经营、维修、工程和销售几个部门的开支问题。 经过多次调查研究之后,新助手发现这

几个部门效率低下的根源是公司部门太多,于是他就在经营管理方面做了许多改革。 此外,他

向总经理打了许多报告,逐项概述他的下属所发现的效率低的情况和长期的改正措施。 这些

报告还指出,如果各项工作能够得到充分的支持,他的行动将为公司节省千百万美元。

摇 摇 执行这些节省开支的计划中,负责经营、维修、工程和销售部门的副总经理都向总经理表

示,他们反对这样做,坚持要解雇这位助手。

9. (1)结合案例简述有效授权的必要条件。

(2)要领导好一个企业,领导者应该具备什么素质?

10. (1)从水平控制幅度分析案例中存在的问题。

(2)结合案例分析总经理应该怎样做才能节省开支,使公司更好的发展。

四、选答题:本大题共 4 小题,任选 2 小题回答,多答者只按选答的前 2 小题计分,每小题 20

分,共 40 分。

11. (1)根据系统理论和权变理论的相关知识,分析影响组织系统的因素。 (10 分)

(2)解释权威的主要类型。 (10 分)
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12. (1)简述支付员工工资的不同报酬形式。 (10 分)

(2)简述奖励计划的三种类型。 (10 分)

13. (1)简述人力资源规划的分类。 (10 分)

(2)简述组织采用结构化方法进行选择时的步骤。 (10 分)

14. (1)简述企业团队的共同特点。 (10 分)

(2)简述如何解决冲突。 (10 分)
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