
                             机密 ★ 考试结束前

浙江省2020年8月高等教育自学考试

物业管理实务试题
课程代码:06569

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.物业管理企业在物业项目的可行性研究阶段就开始介入,这是物业管理的

A.早期介入 B.中期介入 C.晚期介入 D.后期介入

2.物业管理企业在物业承接验收中处理质量问题的原则有

A.实践性和经验性相结合的原则 B.理论性和实践性相结合的原则

C.广泛性和具体性相结合的原则 D.细致入微和整体把握相结合的原则

3.装饰人从事住宅室内装饰装修活动,未经批准,不得有下列行为

A.进行室内墙面的油漆粉刷 B.搭建建筑物、构筑物

C.拆改室内电气线路 D.安装厨卫设施

4.关于在正常使用下,施工单位向建设单位提供的房屋建筑工程的最低保修期限,以下说法正

确的为

A.地基基础和主体结构工程,为设计文件规定的该工程的合理使用年限

B.屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏为2年

C.供热与供冷系统,为2年

D.电气系统、给排水管道、设备安装为2个采暖期、供冷期
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5.按照房屋的结构、装修、设备的完好、损坏程度分类的完好房指的是

A.结构构件完好,装修和设备完好、齐全完整,管道畅通,现状良好,使用正常;或虽个别分

项有轻微损坏,但一般经过小修就能修复的房屋

B.房屋结构基本完好,少量构部件有轻微损坏,装修基本完好,油漆缺乏保养,设备、管理现

状基本良好,能正常使用,经过一般性的维修就能修复的房屋

C.结构一般性损坏,部分构部件有损坏或变形,屋面局部有破损,油漆老化,设备管道不够

畅通,水卫、电照管线、器具和零件有部分老化、损坏或残缺,需要进行中修或局部大修更

换部件的房屋

D.承重构件已属危险构件,结构丧失稳定和承载能力,随时有倒塌的可能,不能确保住用安

全的房屋

6.房屋修缮日常养护的一般程序为

A.计划编制———项目收集———任务落实 B.计划编制———任务落实———项目收集

C.项目收集———任务落实———计划编制 D.项目收集———计划编制———任务落实

7.以下选项中,属于由物业管理公司承担修缮责任是

A.房屋建筑共用设施设备 B.人为损坏的公共设施

C.物业内自用部位 D.物业内自用设备

8.物业给水系统中,属于由供水部门负责维护与管理的范围有

A.高层楼供水泵房总计费水表以内的管线及设备

B.多层楼层水表井以外(不含水表井)的供水管线及设备

C.多层楼层水表井以外(含水表井)的供水管线及设备

D.高层楼供水泵房(不含计费水表)以内至用户的管线及设备

9.如果发生物业租赁纠纷,如果双方协商不能解决,就需要由物业租赁机关出面进行

A.调解 B.仲裁 C.协商 D.诉讼

10.物业企业投资管理的目标,是以   获取同样多(或较多)的投资收益。

A.较高的投资风险和较少的资金投放 B.较高的投资风险和较多的资金投放

C.较低的投资风险和较少的资金投放 D.较低的投资风险和较多的资金投放

11.物业管理合同有关条款及规定可能带来的风险叫

A.经济风险 B.技术风险 C.商务风险 D.政治风险

12.在保险事故发生时享有向保险人申请领取损坏赔偿金或给付保险金的保险合同主体是

A.保险人 B.投保人 C.被保险人 D.受益人
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13.物业管理公司在物业综合经营项目选择时一般的过程为

A.组成项目选择队伍———市场预测———进行经济论证———协商谈判———签约

B.组成项目选择队伍———市场预测———协商谈判———进行经济论证———签约

C.组成项目选择队伍———进行经济论证———市场预测———协商谈判———签约

D.组成项目选择队伍———协商谈判———进行经济论证———市场预测———签约

14.物业公司应收集的物业管理档案资料中,客户资料、物业权属资料等按专业管理内容分类,

应该是

A.基础管理档案 B.安全管理档案

C.环境卫生管理档案 D.精神文明建设档案

15.推行ISO9000,负责推广ISO9000文件的编写、检查和组织协调工作的是

A.企业领导 B.工作小组 C.内部审核员 D.管理者代表

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.翻修工程主要适用于

A.主体结构全部或大部严重损坏,丧失正常使用功能,有倒塌危险的房屋

B.因自然灾害破坏严重,不能再继续使用的房屋

C.主体结构、围护结构简陋、无修理价值的房屋

D.地处陡峭易滑坡地区的房屋或地势低洼长期积水又无法排出地区的房屋

E.国家基本建设规划范围内需要拆迁恢复的房屋

17.供暖系统管理的特点主要有

A.管理的系统性 B.明显的季节性 C.专业性要求高

D.突出的经营性 E.环保要求高

18.车辆停放的主要场所有

A.地上停车场 B.地下停车场 C.停车楼

D.私宅车库 E.宅前后道路

19.停车场建设的要求有

A.规划好停车场的车位 B.配备立体停车场 C.设置指示标识

D.配备安全防范设备 E.保持停车场的明亮
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20.物业综合经营服务的特点

A.日常生活类的优先 B.优势特色项目优先 C.高档服务的优先

D.消费周期短的优先 E.中介服务项目优先

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

21.前期物业管理

22.房屋修缮

23.物业环境

24.消防管理

25.保险

四、简答题(本大题共4小题,每小题5分,共20分)

26.评标活动的禁止行为有哪些?

27.简述用户关系管理的具体措施。

28.请简述物业管理公司排水系统管理的措施。

29.简述高层建筑消防管理的主要措施。

五、论述题(本大题10分)

30.请论述物业管理企业推行ISO9000的要点。

六、案例题(本大题15分)

31.王女士刚搬进A小区时,楼下还没有什么扰民商业,自从年初楼下开了几家饭店后,排气

扇和鼓风机天天在耳边“轰鸣”,排烟管子经常漏油漏烟,弄得满楼道始终弥漫着呛人的油

烟;由于半年多都没能睡上一个安稳觉,王女士患上了严重的失眠症;而另一幢居民楼下的

塑钢窗加工点怄气上火,那不绝于耳的电锯“尖叫”声已逼得不少居民离家“逃难”去了,有

的居民不得不配上了隔音耳塞;不久另一幢楼的面街的车库相继干起汽车修配厂,居民院

成了修配厂的作业“车间”,周边居民难有安生之日,噪声、油漆味扰民等问题日益突出。

请就物管企业开展综合经营服务应注意的事项展开论述。
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