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浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试

市场调研与销售预测试题
课程代码:10500

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 为了在快速变化的市场中及时发现、满足和超越消费者的需求,并据此调整企业的决策,企

业需要进行

A. 市场需求调研 B. 市场环境调研

C. 市场竞争调研 D. 市场营销组合调研

2. 整个研究设计的起始,具有灵活多变的特征,目的是发现新想法与新观点的市场调研方案设

计类型是

A. 因果调研 B. 描述性调研 C. 回归调研 D. 探索性调研

3. 在抽样调查中,由于选取的样本不能完全代表总体而产生的调研误差是

A. 系统误差 B. 抽样误差 C. 设计误差 D. 编辑误差

4. 用于反映一个对象比其他对象拥有某种属性多少的程度,标尺的刻度间距相等,这种度量标

尺是

A. 定距标尺 B. 定类标尺 C. 定比标尺 D. 定序标尺

5. A 品牌比 B 品牌好,或者 A 品牌产品比 B 品牌产品更便于使用,这种类型的量表是

A. LIKERT 量表 B. 语义差异量表

C. 配对比较量表 D. 等级顺序量表
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6. 问卷设计中应该注意敏感性问题,以下不属于敏感性话题的是

A. 存款 B. 职业 C. 个人习惯 D. 家庭生活

7. 为了识别并消除问卷中可能存在的问题,而对一个小样本的对象进行的问卷测试是

A. 样本调查 B. 随机调查

C. 预调查 D. 抽样调查

8. 以总体的一部分个体即样本为调查对象,调查人员可以通过研究样本的某些特征来估计总

体参数,这指的是

A. 调研 B. 访谈 C. 抽样 D. 普查

9. 最常用的中心趋势度量指标是

A. 平均数 B. 中位数 C. 众数 D. 离差

10. 用于检验两个或两个以上总体均值是否相等的统计方法是

A. 离差分析 B. 方差分析

C. 标准差分析 D. 均值分析

11. 对是否采用预测结果,是否需依据最新的经济动态对预测结果进行修正以及如何修正做出

决策,这属于销售预测要素中的

A. 信息 B. 方法 C. 分析 D. 判断

12. 电话、汽车、能源和计算机需求在不同国家或地区的发展过程中往往表现出较强的相似性,

这所体现的销售预测原理是

A. 相似性原理 B. 相关性原理

C. 惯性原理 D. 相容性原理

13. 变量 X 与变量 Y 之间的相关系数 r = -0. 7,这表明变量 X 与变量 Y 之间的关系是

A. 正相关 B. 非线性相关

C. 负相关 D. 无线性相关

14. 利用商品历史销售额的简单平均数对后一期或几期的销售额进行预测,这种时间序列预测

方法是

A. 加权平均预测法 B. 简单平均预测法

C. 方差分析法 D. 移动平均预测法

15. 客户满意度和定量的概念测试数据,比较适合用以下哪个图来表示

A. 饼状图 B. 柱形图

C. 折线图 D. 曲线图
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摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16. 市场调研通常会涉及的人员包括

A. 客户 B. 调研人员 C. 政府

D. 调研对象 E. 公众

17. 在对问题的环境背景有了充分了解后,调研人员可以对一些关键因素进行评估,这些关键

因素主要有

A. 资源与约束 B. 购买者行为 C. 经济环境

D. 法律环境 E. 营销与技术水平

18. 探索性调研中通常采用的方法有

A. 映射法 B. 实验法 C. 案例分析法

D. 小组座谈法 E. 二手资料分析法

19. 抽样方法有很多,以下不属于概率抽样技术的是

A. 简单随机抽样 B. 系统抽样 C. 配额抽样

D. 判断抽样 E. 滚雪球抽样

20. 按照预测对象的商品层次分类,销售预测可以分为

A. 单项商品预测 B. 同类商品预测 C. 目标销售预测

D. 市场供求总量预测 E. 微观销售预测

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分)

21. 描述性调研

22. 实验调查法

23. 方便抽样

24. 分层抽样

25. 销售预测
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四、简答题(本大题共 7 小题,每小题 5 分,共 35 分)

26. 一般而言调研需要支出哪些费用?

27 定性研究一般适用于哪些情形?

28 简述邮寄访问法的缺点。

29 简述问卷的主要功能。

30 简述频数分布中常用的差异度量指标。

31. 简述常用的销售预测误差指标。

32. 简述一元线性回归分析的过程步骤。

五、论述题(本大题 10 分)

33. 论述问卷设计的流程。
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