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浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试

商务运营管理试题
课程代码:11748

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 下列哪个行业最有可能提供大规模服务

A. 心理医生 B. 教师 C. 裁缝 D. 电器商店

2. 在制造运营的“输入—输出循环冶中,下列哪一项不属于输入

A. 物料 B. 人员 C. 产品 D. 知识和信息

3. 顾客需求的实际满足程度指的是

A. 质量 B. 重量 C. 性能 D. 价格

4. 下列选项中哪一项不是控制的基本过程

A. 输入—输出转换过程 B. 决策过程

C. 输出的测量过程 D. 反馈过程

5. 初期项目计划的关键是确定项目的

A. 组织构架 B. 管理团队 C. 激励机制 D. 工作分解结构

6. 利用各类型的数据研究总体经济指标与这些国家特定产品需求之间的关系,这种技术叫做

A. 多因素指数法 B. 类比法 C. 回归分析法 D. 指数平滑法

7. 总成本最小时的批量数量叫做

A. 总库存 B. 标准订货量 C. 经济批量 D. 最小批量
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8. 为了避免缓冲库存的广泛使用,集中于创建一个简单的系统来实现对物料流的控制,这种技

术叫做

A. 计件制 B. 准时制 C. 精细化管理 D. 科学库存管理

9. 在确保所有利益相关方对公司满意的同时,又充分考虑环保和可持续发展的管理方式叫做

A. 全面管理 B. 目标管理 C. 精细化管理 D. 人本管理

10. 质量管理重点关注的是

A. 生产成本下降 B. 生产率的改进以及产品质量的提高

C. 市场占有率的提高 D. 利润的提升

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共 4 小题,每空 1 分,共 10 分)

11. 服务质量的决定因素包括摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 。

12. 统计预测的技术主要有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 。

13. 长时间持有库存所带来的风险主要有摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

14. 既满足现代人的需求,又不透支后代人满足其自身需要能力的发展方式是摇 摇 摇 。

三、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分)

15. 运营

16. 差距分析

17. 控制环

18. 生产战略计划

19. 供应链管理

四、简答题(本大题共 4 小题,每小题 8 分,共 32 分)

20. 简述影响顾客满意度的主要因素。

21. 简述薪酬利益包设计的主要目的和必须考虑的内容。

22. 简述项目终止应该包括哪些内容。

23. 简述持有库存的成本主要包括哪些内容。

五、论述题(本大题共 2 小题,每小题 14 分,共 28 分)

24. 论述大规模服务与专业化服务的主要特征。

25. 论述在大型组织中,造成预测和计划困难的原因。
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