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浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试

企企业家精神与领导艺术(二)试题
课程代码:12001

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 下列关于企业家与管理者之间区别的描述,正确的是

A. 所有的企业家都是企业经营的管理者

B. 所有的企业经营的管理者都是企业家

C. 所有企业家都是依附于企业而存在的

D. 所有管理者都承担企业中的不确定性风险

2. 企业家人力资本主导和驱动企业惯例的确立、适应和迎新,进而承载员工学习创新和推动制

度流程演进,从而带来企业成长,体现为持续的客户满意和业绩增长。 这是

A. 企业家资本对企业成长的作用机理

B. 企业家精神对企业成长的作用机理

C. 企业家物质资本对企业成长的作用机理

D. 企业家人力资本对企业成长的作用机理

3. 在“重农抑商冶的封建社会,徽州人抛弃传统的自给自足的农业生产方式,“藉经商以求富冶。

这表现了徽州人的

A. 艰苦奋斗、开拓进取的创业精神 B. 敢为人先、勇于探索的创新精神

C. 以德治商、重义轻利的诚信精神 D. 同舟共济、以众帮众的合作精神
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4. 丹麦人可以说是“富裕冶的,但在丹麦却没有法国、意大利那些追逐名牌与装饰排场的虚浮

习气。 这体现了丹麦人拥有的文化特质是

A. 低调务实 B. 理性主义 C. 自强不息 D. 人文主义

5. 造成我国企业家精神缺失的直接因素是我国企业制度的不健全和

A. 市场经济的不健全 B. 政府市场管制缺位

C. 企业家制度的缺位 D. 传统文化传承惯性

6. 领导者作为监听者需要收集各种各样的信息。 领导者可以从标准的业务报告,下属的特别

报告,对组织进行观察时的观察材料等形式获取相关信息,这些信息来源形式可归纳为

A. 外部事件 B. 内部业务 C. 分析报告 D. 意见倾向

7. PM 理论中的 P 指的是

A. Plan———计划 B. Project———项目

C. Performance———绩效 D. Product———产品

8. 将分析和综合有机地结合并运用数学语言定量地、精确地描述研究对象的运动状态和规律

的管理方法是

A. 任务管理法 B. 系统管理法 C. 激励管理法 D. 人本管理法

9. 领导者在担任维持者角色时的两大任务中,除了调整目标来适应变化的环境之外,另一个任

务是

A. 保持效益和灵活性的平衡 B. 保持成本与效益的平衡

C. 尽最大努力维持市场份额 D. 加大营销力度,开拓新市场

10. 全球经济、文化交流日益发展的情况下,世界各国之间的影响、合作、互动愈益加强,使得具

有共性的文化样式逐渐普及推广成为全球通行标准的状态或趋势指

A. 现代化 B. 全球化 C. 全球分工 D. 跨国经营

二、多项选择题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11. 儒商发展至今,所经历的阶段包括

A. “取之有道冶阶段 B. “崇儒好儒冶阶段

C. 贾儒结合振兴华族经济阶段 D. 世界儒商精神形成和发展阶段

E. 区域儒商的形成与发展阶段
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12. 20 世纪 60 年代初,以铁人王进喜为代表的几万名钻井职工为了甩掉中国石油落后帽子,

参加石油开发大会战。 经过三年半艰苦卓绝的夺油大战,一举改变了我国石油工业落后的

面貌。 一时间,“铁人精神冶为世人传颂。 以下关于“铁人精神冶的说法正确的有

A. “铁人精神冶是在创业发展时期形成的企业精神

B. “铁人精神冶集中体现出我国石油工人的精神风貌

C. “铁人精神冶只在那个年代特定的环境下发挥作用

D. “铁人精神冶值得我国世世代代石油工人加以传承

E. “铁人精神冶无论何时都有着不朽的价值和生命力

13. 领导行为理论的主要研究成果包括

A. 勒温的三种领导方式理论 B. 情境领导理论

C. 领导四分图理论 D. 管理方格理论

E. 路径目标理论

14. 为了培养中国自己的企业家,我国应该

A. 确定企业家的价值 B. 抓住企业家自身素质培养

C. 重视企业家的培养机制 D. 建立有效的企业家激励机制

E. 建立有效的企业家约束机制

15. 下属成熟过程可划分为

A. 不成熟阶段 B. 低成熟阶段

C. 较不成熟阶段 D. 比较成熟阶段

E. 高成熟阶段

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题(本大题共 4 小题,每小题 5 分,共 20 分)

16. 企业家的本质特征是什么,为什么?

17. 简述企业家精神的内涵。

18. 犹太企业家有哪些精神特质?

19. 领导力开发的价值体现在哪些方面?
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四、论述题(本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分)

20. 如何培育企业家精神?

21. 提升领导绩效的基本途径有哪些?

五、案例题(本大题共 8 小题,每小题 5 分,共 40 分)

请仔细阅读案例,并回答相关问题。

案例一:

摇 摇 一个有魅力的企业家,他会将他身上的独特气质逐步地过渡到企业,最终,形成一个由

“树木冶到“森林冶的转换。 美国企业家 JK 就是这么一位有魅力的企业家。 JK 创办的电子产

品企业 HY 在美国电子产品行业里算得上是属一属二的企业,JK 独有的企业家精神贯穿 HY

发展的整个历程。 下面是一些 JK 在公司管理人员向其汇报时给管理人员的建议。

(1)公司产品经理汇报新产品情况时:站在顾客的角度去思考产品的功能,要创造出让顾

客记得住的产品。 要有改变世界的梦想,哪怕是一颗螺丝钉的创新也能让人兴奋!

(2)公司财务经理汇报年度财务状况时:为了创造公司的财富,该花钱时不要吝惜,不该

花钱时,哪怕是一分钱你也得给我省着!

(3)公司人力资源经理汇报年度员工业绩评估:不要把人看死了,只要可以为公司创造价

值,不管他上班穿的是拖鞋还是皮鞋。 允许他们犯错,但不允许犯没有价值的低级错误。

(4)公司公关部经理对美国政府欲邀请公司及其他一些知名电子产品公司合作项目开发

的汇报时:政府是我们前进的重要支柱,应该积极配合。

(5)公司市场部经理汇报竞争者开展网络营销情况时:用竞争者的方式同时开展网络营

销,且力度要永远比竞争者高一倍。

HY 公司各部门经理对 JK 所拥有的精神深深折服,在 JK 的领导下总是能够很好的完成

任务,为公司创造最大化的价值。 HY 公司的产品一投入市场就能够得到非常好的反应,并且

能在相当长一段时间内引领这一产品类型的潮流。

22. 案例中,美国政府为什么想和 HY 公司合作? 如何认识企业家创新精神的重要性?

23. JK 的精神贯穿 HY 公司发展的整个过程,我们可以用公司企业家精神理论来研究 JK 的精

神。 你认为 JK 这种公司企业家精神有哪些作用?

24. HY 公司的成功离不开 JK 的精神指导,要理解 JK 的企业家精神与 HY 公司的成长的互动

应从多视角看。 你如何认识?

25. “不要把人看死了,只要可以为公司创造价值,不管他上班穿的是拖鞋还是皮鞋。 允许他

们犯错,但不允许犯没有价值的低级错误。冶这句话体现了美国什么样的人才理念?
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案例二:

摇 摇 宏毅是 Jk 公司的人力资源部经理,他是一个能力超群,才华横溢的领导者。 员工们都被

他个人的魅力所吸引,他是员工心目中的英雄,他在员工中有极强的号召力,他的号召总是能

迅速得到员工的响应,员工们都以能在他的领导下工作而感到自豪。 因此,对于他所做的决

策,员工们都坚决拥护,并尽全力执行。 一次,董事会要求对员工薪酬制度进行改进,这要求宏

毅从日常工作的队伍中抽调一些人组成一个小团队进行专门研究。 宏毅一向员工们宣布自己

的计划,立马就有员工自告奋勇加入这个小团队中。 很快,薪酬制度改进小组就成立了,宏毅

自己担任队长,并引导团队快速进入执行阶段。

宏毅对团队的管理有着自己的一套哲学。 他认为,团队能够高效运作的首要前提是团队

成员之间能有效沟通。 因此,他非常注重团队成员之间的沟通,即使这个团队成员原本就是同

事,关系都比较好,宏毅还是经常跟他们强调沟通的重要性。 其次,团队成员是为了实现同一

个目标而走在一起的,因此,在团队进入执行阶段时,宏毅首先要制定团队目标。 此次团队的

主要目标是要制定一个全新的薪酬管理制度。 为此,宏毅需要把目标细化成工作任务,他把要

处理的问题及其有关的情况进行分类,确定其边界,将分类好的问题分配给团队成员,并引导

团队成员自己制定工作目标,自主进行自我控制,自觉采取措施完成目标,自动进行自我评价,

最后再进行团队讨论。

在团队成员的工作过程中,宏毅还不忘时常激励团队成员。 他向所有团队成员承诺,如果

提前完成任务,将向上司申请为其加薪。 他还经常对做的突出的成员进行表扬肯定,并让其他

成员向其学习。 此外,在工作之余,他经常组织团队活动,自己参与其中,还经常以自己个人的

名义邀请团队成员共进晚餐等等。 这一切都为团队成员注入强劲的工作动力,充分激发了团

队成员的积极性,最后以优异的成绩完成了任务。

26. 团队有哪些类型? 宏毅组建的“薪酬制度改进小组冶属于哪种团队类型?

27. 案例中,宏毅团队成员的管理采用了目标管理法,与传统管理方法相比,目标管理法有哪些

优点?

28. 案例中,宏毅将目标细化成工作任务时所采用是什么决策方法? 这种方法有哪些基本

要素?

29. 你认为宏毅所属哪种领导类型? 这种领导类型有哪些缺陷?
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