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浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试

战略管理与伦理试题
课程代码:11745

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 9 小题,每小题 1 分,共 9 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 美国电话电报公司对外宣称,本公司“提供信息沟通的工具和服务而不是生产电话。冶这一

表述属于

A. 企业目标 B. 企业愿景 C. 企业使命 D. 企业价值观

2. 下列哪种战略不属于波特提出的一般竞争战略?

A. 差异化战略 B. 多元化战略 C. 低成本战略 D. 重点集中战略

3. 纺织印染厂原来只是将胚布印染成各种颜色的花布供应服装厂,现在,纺织印染厂与服装加

工厂联合,属于哪种战略?

A. 前向一体化 B. 向后一体化 C. 横向一体化 D. 混合一体化

4. 战略管理的一般过程主要包括

A. 战略分析、战略制定与实施、战略选择与控制

B. 战略分析、战略制定与选择、战略实施与控制

C. 战略分析与选择、战略实施与控制、战略评价与反馈

D. 战略分析与选择、战略评价与选择、战略实施与控制
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5. 将职能管理人员沿纵向排列,同时将负责产品或独立经营单位的管理人员横行排列而形成

的组织结构,是

A. 直线制组织结构 B. 职能型组织结构

C. 矩阵制组织结构 D. 事业部制组织结构

6. 企业在一定时期内沿其经营方向所预期达到的理想成果,我们称之为

A. 战略目标 B. 战略行动 C. 战略重点 D. 战略方针

7. 将市场划分为小的子目标市场,是一种

A. 集中营销行为 B. 差异营销行为

C. 市场引导行为 D. 市场细分行为

8. 上海通用汽车公司在中国市场上不断推出新的汽车型号,扩大在中国汽车市场的占有率,这

属于

A. 市场开发战略 B. 产品开发战略

C. 多元化战略 D. 市场渗透战略

9. 企业资源模仿程度越高,企业资源的扩散性

A. 越差 B. 越强 C. 不受影响 D. 二者无关

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、简答题(本大题共 2 小题,每小题 5 分,共 10 分)

10. 战略管理的层次结构是什么,相互关系如何?

11. 企业进入国际市场的方式有哪些?

三、案例分析题

仔细阅读下列案例,回答第 12-16 小题,共 41 分。

摇 摇 自 1993 年至今,海航集团经历 25 年的发展,从单一的地方航空运输企业发展成为跨国企

业集团。 海航集团以航空旅游、航空物流为核心发展方向,以航空租赁、航空技术为辅助支撑

平台,夯实航空主业可持续发展的根基,致力于打造现代航空服务综合运营商。 海航围绕航空

旅游、现代物流和现代金融服务三大支柱产业,实施相关多元化战略,并通过产融结合、虚实互

动实现了商业模式创新和价值创造,最终实现从单一航空产业向现代服务业综合运营商的成

功转型。
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摇 摇 20 多年来,海航集团由一业到多业,不断向外迅速扩张,总收入从 1993 年开航时的 1. 17

亿元增长至 2012 年的 1277 亿元,年均增长 45% ,3 倍于同期中国 GDP 增速,5 倍于同期世界

500 强的平均增速;资产规模从 12. 4 亿元增长至 3600 亿元,年均增速 35% ;海航逐步接近世

界 500 强门槛,从 2000 年收入规模不足世界第 500 强企业的 4% ,发展到 2012 年收入规模达

到世界企业第 500 强的 93% ,实现了质的飞跃。 经过调整,海航集团 2012 年 8 月形成五大业

务板块:海航航空、海航实业、海航资本、海航旅游和海航物流。 在其多元化收入结构中,来自

核心产业的航空运输占比最大,达到约 48% ,此外,由于开展相关的多产业发展,其绩效收入

逐年增长。 海航视其他四大产业均是航空产业链条上下游的延伸,试图从产品出发,构建产业

链,进而上升为价值链,打造“产品—产业—价值冶的模式,目的是打造吃住行游购娱一站式综

合服务。

海航的“一主两翼冶发展战略是:继续发展主业航空运输产业,拓展产业链,挖掘细分市

场;同时发展与主业相关的酒店旅游和金融业务,与航空主业互动,通过两翼“反哺冶主业发

展。 由此,海航初步确定了其相关多元化的发展方向。 2000 年元旦,海航通过内部战略性重

组,组建了海航集团,开始向机场、旅游、酒店、商业、物流、航空租赁等相关行业拓展。 2003 年

9 月 28 日,海航宣布了实施转型发展的决定,确定了要构建现代服务业综合运营商、打造世界

级企业和世界级品牌的战略目标,海航的多元化发展全面展开。

进入 21 世纪以来,国内外航空运输业的经营环境发生着根本性的变化。 2001 年至 2006

年,全球航空业经历了一段非常黑暗的时期。 根据国际航空运输协会的统计,全球航空业自

2001 年 911 事件起就开始了每年的巨额亏损。 经济全球化及简化管理的航空运输政策加剧

了航空公司之间的竞争,导致航空运输业成为微利行业。 根据美国运输协会调查,美国航空运

输业的年利润大约只占总收入的 1%—2% 。 世界航空运输业的平均利润率只有 1. 6% 左右,

世界前 100 家最大航空公司的平均利润率也只有 5% 左右。 此外,经济全球化使得航空运输

市场一体化的进程加快,合并和联盟是当今世界航空运输业发展的一大潮流。 航空运输业的

利益也在联盟和合并的大潮中按照各航空公司的实力对比进行分配或重新分配,航空公司规

模成为竞争力的重要体现。

航空业的规模化经营具备一定的竞争优势。 规模较大的航空公司在飞机采购、租赁、保险

及销售代理等方面均具有较强的市场议价能力,选择同一机型或同系机型时在航材采购及储

备、飞机维修等方面具有协同效应。 并且,随着规模的扩大,航空公司可以争取到更多的航线

及航班资源,从而在飞机调度及收益管理等方面更具灵活性,进而转化为成本优势。 同时,规

模较大的航空公司在优化航线网络、增强市场影响力及提高市场占有率等方面更容易形成竞

争优势。

在 2008 年金融危机后,海航集团迅速扩张,除了此前顺势涉及的机场、地产和酒店业务

外,又先后成立大新华物流、大新华航空、海航资本、海航商业、海航置业、海航基础、海航旅业
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等产业集团,以及北方总部等区域集团,确立了八大业务板块(机场服务、航空运输、房地产、

酒店服务、旅游服务、金融服务、物流、商业销售及其他)。 掌门人陈峰给予各板块充分的自主

性。 一方面令其各自找到标杆企业对焦,另一方面则鼓励其收购兼并。 2012 年 8 月,八大产

业板块被再优化为航空、资本、实业、旅游、物流等五大板块,撤消了华南、华北、东北等众多区

域总部,以遏制投资冲动。

基于价值链,海航集团将其核心产业由传统航空运输产业拓展到航空旅游、现代物流和现

代金融服务,其成为了海航集团如今的三大支柱产业,通过现代化服务汇集人流。 国际化资本

运作给海航集团注入新鲜的血液,提供源源不断的资金流。 利用信息网络技术协同其各大产

业间的发展,使企业由传统经营转向创新性经营。 其总体战略布局思想可以归纳为“三位一

体冶,其中“三位冶是指坚持将核心产业、资本运作和产业协同相结合的理念,“一体冶指的是在

此基础上形成一种“产融结合、虚实互动冶的多元化发展商业模式。 将核心产业结合国际化资

本运作及构建的战略协同体系,形成具有核心竞争优势的商业模式是海航集团的“秘密武

器冶。

(案例信息根据网络资料整理改编而成,仅作考试用途。)

12. 多元化战略的定义是什么? 类型有哪些? (8 分)

13. 海航集团实施相关多元化战略的动机是什么? (9 分)

14. 结合案例材料,你认为企业进行相关多元化的内部条件有哪些? (6 分)

15. 结合案例材料,分析相关多元化创造价值的主要方法 /形式。 (9 分)

16. 结合案例材料,阐述企业核心竞争力的定义,并分析海航的核心竞争力。 (9 分)

选答题(本部分包括第四、五、六、七大题,每题 20 分。 任选两题回答,不得多选,多选者只按

选答的前两题计分,共 40 分。)

四、本题包括第 17、18 小题,共 20 分。

摇 摇 SONY 公司提出“数码梦想冶的口号,为 SONY 公司制定了未来新产品的发展方向。 在公

司的愿景中,SONY 公司指出,“数码梦想代表了我们企业的一个不变的信念:为实现那些被数

字技术的魅力深深吸引的人们的梦想而不断创造出独特的、可以带来全新生活享受的新产品。

‘Do you dream in Sony?爷意味着享受 SONY 产品的人们,会通过 SONY 实现自己美好的梦想。冶

“我们的使命,就是为包括我们的股东、顾客、员工乃至商业伙伴在内的所有人提供创造和实

现他们美好梦想的机会。 SONY 将继续勇敢地面对未来的挑战,并将永远保持自己求新、创异

的企业特色。冶

17. 阐述公司愿景的概念、构成要素及其作用。 (10 分)

18. 结合案例材料,指出企业使命与愿景的区别,以及如何界定企业使命。 (10 分)
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五、本题包括第 19-21 小题,共 20 分。

摇 摇 百度无人驾驶车项目于 2013 年起步,由百度研究院主导研发,其技术核心是“百度汽车大

脑冶,包括高精度地图、定位、感知、智能决策与控制四大模块。 百度将现有的大数据、地图、人

工智能和百度大脑等一系列技术应用到无人驾驶车中。 为了增加百度地图的准确性,百度还

收购了芬兰的一家技术公司,来增强其大数据方面的表现。 此外,百度大脑基于计算机和人工

智能,模拟人脑思维的模式,拥有 200 亿个参数,通过模拟人脑的无数神经元的工作原理进行

再造:存储及“思考冶。

2015 年 12 月,百度公司宣布,百度无人驾驶车国内首次实现城市、环路及高速道路混合

路况下的全自动驾驶。 2016 年,百度无人车获得美国加州政府颁发的全球第 15 张无人车上

路测试牌照。 2017 年 4 月 17 日,百度宣布与博世正式签署基于高精地图的自动驾驶战略合

作,开发更加精准实时的自动驾驶定位系统,展示了博世与百度的合作成果———高速公路辅助

功能增强版演示车。 2018 年 2 月 15 日,百度 Apollo 无人车亮相央视春晚,在港珠澳大桥开

跑,并在无人驾驶模式下完成“8冶字交叉跑的高难度动作。

19. 企业的宏观环境分析包括哪些方面? 为什么要进行宏观环境分析? (5 分)

20. 结合现实,对百度推出无人驾驶汽车的宏观环境进行 PEST 分析。 (8 分)

21. 简述行业环境分析的重要工具———五种力量模型。 (7 分)

六、本题包括第 22-24 小题,共 20 分。

摇 摇 在众多互联网富豪中,多年来刘强东对于家乡的反哺力度可谓无出其右,而且是一“发冶

不可收拾,既发“鱼冶,也发“渔冶。 2017 年 2 月 28 日,京东集团 CEO 刘强东携夫人章泽天再度

回到老家江苏省宿迁市,两人宣布,将向宿迁市捐赠逾 1 亿元,用于当地的教育、文化、养老及

扶弱帮贫等公益事业,具体包括一所全国最好的幼儿园、一所全国最好的养老院以及市民广场

等。 除了“鱼冶之外,作为宿迁人民的“媳妇冶,章泽天还将自己的母校、全国知名学校———南京

外国语学校引入到宿迁,建立南京外国语学校仙林分校宿迁学校,学校将于明年 9 月开始招

生,首期将包含幼儿园、小学和初中,后续还将设立高中部。

22. 企业创造利润的最终目的是什么? (5 分)

23. 为什么像刘强东这样的企业家热衷于慈善事业? 企业家与企业主有什么区别? (10 分)

24. 伦理导向下企业战略目标的特征是什么? (5 分)

七、本题包括第 25、26 小题,共 20 分。

摇 摇 2016 年对中国婴幼儿乳业而言,是不寻常的一年。 经济大环境不景气、上游养殖产能过

剩、跨境电商冲击,业绩下滑甚至亏损成为行业内普遍现象。 尽管市场环境整体低迷,仍有不

少民族乳企逆势增长,成为乳业“寒冬冶中的一股“暖流冶。 根据 2016 年行业盘点数据,前十家
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国产品牌企业的行业集中度已超过 6 成。 其中,飞鹤 2016 年实现 8% 的增长,下半年同期增

长超过 30% 。 目前,飞鹤的销售额与美素、雅培几乎持平,跃居本土品牌销量第一。 飞鹤能够

跻身本土奶粉市场前列,首先在于产品质量的过硬实力。 自 2001 年起,飞鹤便极具前瞻性地

实现了全产业链生产模式,从源头牧草种植、规模化奶牛饲养到生产加工、物流仓储、渠道管控

乃至售后服务各环节,全程可控可追溯。 得益于农场、牧场、工厂的合理布局,飞鹤实现了从牧

场挤下来的鲜奶最快 2 个小时便可加工成粉,最大限度保障了奶粉的新鲜营养。

25. 什么是价值链分析法? 其作用是什么? (10 分)

26. 结合价值链分析,分析飞鹤公司的资源及其核心竞争力。 (10 分)

11745# 战略管理与伦理试题 第 6 页(共 6 页)




