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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

汽汽车经营管理学试题
课程代码:05834

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 市场营销的核心是

A. 市场研究 B. 市场需求预测

C. 交换 D. 人员推销

2. 以“一手握着品牌大旗,一手又举起价格屠刀冶作为营销战略的企业,其竞争地位是

A. 市场领导者 B. 市场竞争者

C. 市场追随者 D. 市场补缺者

3. 某汽车公司一共有 4 条产品线,21 个品种的汽车产品,汽车产品组合的长度是

A. 4 B. 17 C. 21 D. 25

4. 实现成本领先战略的竞争途径是

A. 做好供应链管理 B. 重视产品造型

C. 开发新产品 D. 开发产品特色

5. 对汽车购买行为产生影响的社会因素是

A. 生活方式 B. 价值观念

C. 崇尚爱好 D. 参考群体

6. 汽车市场调研的原始数据来源可以是

A. 政府信息 B. 行业协会 C. 专家意见 D. 图书馆
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7. 特别适合企业预测汽车市场容量的预测方法是

A. 购买者意图调查法 B. 销售人员意见综合法

C. 专家意见法 D. 市场调查法

8. 发现和报告新发展的情况的销售人员,属于公司市场营销信息系统中的

A. 内部信息系统 B. 市场营销情报系统

C. 市场营销调研系统 D. 市场营销决策支持系统

9. 集中性营销策略的优点主要体现在

A. 规模方面 B. 成本方面

C. 品种多样性方面 D. 专业化方面

10. 汽车造型是企业的

A. 核心产品 B. 形式产品 C. 延伸产品 D. 形象产品

11. 广告宣传的目的是建立初级需求,适合产品的

A. 介绍期 B. 成长期 C. 成熟期 D. 衰退期

12. 汽车生产企业以合理利润率作为关键问题的定价方法是

A. 总成本加成定价方法 B. 目标收益定价法

C. 边际成本定价法 D. 盈亏平衡定价法

13. 不能
踿踿

成为汽车分销渠道成员的是

A. 汽车制造商 B. 批发商 C. 经销商 D. 消费者

14. 以社会公益活动形式进行促销,属于汽车促销方式中的

A. 广告 B. 销售渠道 C. 公共关系 D. 人员促销

15. 顾客让渡价值是指

A. 顾客总价值

B. 顾客总价值与顾客总成本之间的差额

C. 顾客总成本

D. 顾客总价值与顾客总成本的总和

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

16. 企业大市场营销的对象有

A. 政府部门 B. 社会团体 C. 经销商

D. 工会 E. 广告代理商
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17. 企业市场营销可控制的因素有

A. 产品 B. 分销 C. 定价

D. 促销 E. 市场

18. 对汽车市场调研资料的整理,可采用

A. 询问法 B. 描述性分析 C. 推断性分析

D. 观察法 E. 实验法

19. 企业采用差异化营销策略,考虑的因素有

A. 异质的个性化产品 摇 摇 摇 摇 摇 摇 B. 市场供不应求

C. 竞争者数量多 摇 摇 摇 摇 摇 摇 D. 产品进入成熟期

E. 企业实力弱

20. 制约汽车生产企业的基本要素是

A. 售后服务 B. 市场容量 C. 生产能力

D. 信贷服务 E. 促销策略

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 5 小题,每空 1 分,共 10 分。

21. 市场结构中的两个极端市场是摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

22. 对市场资料的收集通常有摇 摇 摇 和摇 摇 摇 两种方式。

23. 无差异性营销策略的优点主要体现在摇 摇 摇 和摇 摇 摇 两个方面。

24. 汽车产品质量的两个衡量尺度是摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

25. 对汽车分销渠道成员的绩效评估有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 和定额比较三种方法。

四、名词解释题:本大题共 4 小题,每小题 4 分,共 16 分。

26. 内部市场营销

27. 目标积聚战略

28. 消费者购买行为模式

29. 汽车分销渠道

五、简答题:本大题共 4 小题,每小题 6 分,共 24 分。

30. 简述评估筛选二手资料的基本标准。
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31. 应用营销系统需注意的问题。

32. 简述选择目标市场的原则。

33. 简述质量费用包含的内容。

六、论述题:本大题 10 分。

34. 试述汽车企业如何扩大汽车产品组合策略。
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