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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题
课程代码:00191

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 许多市场营销学者经过多年的研究发现,大多数服务具有五方面的特征,其中,摇 摇 摇 被认

为是这五大特征中最基本的特征。

A. 不可感知性 B. 差异性 C. 不可分离性 D. 不可储存性

2. 以中国为代表的后起的旅游发展中国家,旅行社行业的分工主要是在政府的干预下以法律

的形式确定下来的,在具体的分工方面采取的是以摇 摇 摇 为主的分工体系。

A. 垂直分工 B. 多元化 C. 集团化 D. 水平分工

3. 下列目标属于旅行社促销的间接目标的是

A. 增加 5%的市场份额 B. 提高 10%的销售额

C. 提高产品知名度 D. 提高出团的数量

4. 旅行社向旅游者收取的汽车超公里费、风味餐费等的收入,称为

A. 综合服务费收入 B. 专项附加费收入

C. 单项服务费收入 D. 城市间交通费用

5. 根据《旅行社条例》规定,旅行社每设立一个经营国内旅游业务和入境旅游业务的分社,应

当向其质量保证金账户增存摇 摇 摇 万元。

A. 10 B. 5 C. 15 D. 20
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6. 摇 摇 摇 是反映旅行社短期偿债能力的一项指标,表明旅行社偿还流动负债的保障程度。

A. 流动比率 B. 速动比率

C. 资产负债率 D. 应收账款周转率

7. 当旅游者对旅行社的服务质量表示不满时,通常是旅游者对旅行社服务的

A. 预期质量水平低于感知质量水平

B. 感知质量水平低于预期质量水平

C. 感知质量水平低于合同规定

D. 感知质量水平低于其他旅行社提供的水平

8. 在处理旅行社危机时,危机一旦爆发,企业领导者应在危机出现时便赋予危机事件管理者充

分的权力,对危机实施“集权管理冶,这一原则被称为

A. “最高利益冶原则 B. “核心立场冶原则

C. “绝对领导冶原则 D. “单一口径冶原则

9. 不具备企业的性质,集团本身无实质性的经营管理权利,主要是根据协议,在平等互利、自愿

结合的基础上,在各成员企业之间相互介绍客源、管理经验和开展专业技术培训,统一服务

标准等的集团联合形式称为

A. 协作型联合 B. 半紧密层联合

C. 紧密层联合 D. 松散联合型

10. 以网络零售业为主,借助于互联网开展在线销售活动属于

A. B2C B. B2B C. C2C D. C2B

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。

11. 作为旅行社目标市场的科员产生地应具有一定的规模,市场规模的具体测度指标

为摇 摇 摇 。

12. 旅行社的费用主要包括营业费用、摇 摇 摇 、财务费用。

13. “配置专人冶、“每团必访冶、“编制质量周报冶等措施在质量管理中用于摇 摇 摇 。

14. 旅行社危机最为明显的几大征兆是市场份额萎缩、摇 摇 摇 、流动资金链断裂,核心员工离

职等。
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15. 旅游交易链上有前后关系的旅游业务环节结合起来进行整体经营和管理的一种集团化成

长方向称为摇 摇 摇 。

16. 影响旅行社设立的外部因素主要有两个,旅游业发展状况和摇 摇 摇 。

17. 信息沟通渠道一般包括人际沟通渠道和非人际沟通渠道两种,其中,非人际沟通渠道包括

摇 摇 摇 、氛围和事件。

18. 接待服务的摇 摇 摇 和程序化是旅行社接待服务最基本的要求,也是旅行社接待管理的有效

途径。

19. 目前,我国的旅行社在国际入境旅游业务中采用的销售渠道主要是摇 摇 摇 。

20. 2005 年 6 月,国家旅游局颁布的《导游人员等级考核评定管理办法(试行)》规定,导游人员

等级分为初级、中级、高级和摇 摇 摇 。

21. 危机发生时,摇 摇 摇 原则是处理危机的基本原则。

22. 旅行社的后台业务主要有产品的设计和市场营销、摇 摇 摇 、服务质量控制和财务管理。

23. 旅行社设立服务网点的区域范围应当在摇 摇 摇 。

24. 旅行社提供旅游的过程和旅游者旅游实现的过程中涉及众多的部门和因素,导致旅行社产

品具有摇 摇 摇 的特性。

25. 在网络促销中,旅行社投放的广告主要有搜索引擎推广、网盟、品牌专区、摇 摇 摇 等。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26. 取脂定价策略

27. 旅游电子商务

28. 零包价旅游

29. 战略式联盟

30. 旅行社产品促销

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

31. 旅行社是为旅游者提供服务的企业,对于相关部门和旅游者来讲,一般具有哪些职能?

32. 旅行社产品定价的原则主要有哪些?

33. 导游服务的特点主要表现在哪些方面?

34. 旅行社新设的程序主要有哪些?

35. 旅行社品牌的重要性表现在哪些方面?

五、综合论述题:本大题 10 分。

36. 旅游网络营销的概念是什么? 旅行社如何开展网络营销?
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