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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

旅旅游心理学试题
课程代码:00188

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写

在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮擦干

净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 9 小题,每小题 2 分,共 18 分。 在每小题列出的备选项中只有一项是最

符合题目要求的,请将其选出。

1. 旅游者在旅游过程中,所做出的大部分决策的依据为

A. 所收集的大量数据 B. 经验

C. 对了解情况的科学分析 D. 长时间的思考

2. 根据旅游者复杂性需要理论,旅游者喜欢去

A. 北京故宫 B. 沙漠探险 C. 杭州西湖 D. 安徽黄山

3. 人们在感知旅游环境中的刺激时,倾向于把他们组成

A. 多个个体 B. 无意义的内容 C. 单个机能 D. 一个整体

4. 购买旅游产品时,旅游者会担心一些功能风险,比如

A. 飞机故障 B. 汽车不够气派

C. 旅行社没有名气 D. 导游服务太差

5. 在做旅游营销时,应该适当提醒旅游者摇 摇 摇 ,以降低风险感知。

A. 把风景理想化 B. 降低期望

C. 发挥自己的幻想 D. 提高期望

6. 旅游广告中,会强调新奇的娱乐设施和活动,以激发起旅游者摇 摇 摇 的出游热情。

A. 成人自我状态 B. 父母自我状态

C. 理性自我状态 D. 儿童自我状态
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7. 服务人员在提供服务时,在服务时机上,应注意提供服务的

A. 适时性 B. 超前性 C. 适当拖后 D. 被动性

8. 对旅游企业基层管理者而言

A. 业务能力低点没关系 B. 管理能力一定要高

C. 管理经验和业务能力都要求高 D. 业务能力要强

9. 摇 摇 摇 指旅游企业管理者通过经常性监督帮助不能如期完成任务的职工完成任务。

A. 积极强化 B. 消极强化 C. 消退 D. 惩罚

二、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确的涂

“A冶,错误的涂“B冶。

10. 没有对象的旅游需要是不存在。

11. 旅游者对于时间的感觉是一成不变的。

12. 员工之间的群体冲突对于旅游企业管理而言只有坏处,没有好处。

13. 旅游服务人员应该坚信顾客所说、所做的一切都是对的。

14. 旅游知觉等于旅游感觉。

15. 根据主客交往的特点,当客人处于愤怒状态时,员工宜采取消极对待的方法。

16. 当发现客人把洗手水当茶水喝时,服务员应当面指出并帮助客人改正。

17. 服务态度的感召功能与感化功能在对顾客心理作用上是完全不同的。

18. 在旅游企业管理中,管理者应该首先注意满足职工的保健因素。

19. 旅游企业组织变革的动力只是来自于组织内部环境。

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 10 小题,每空 1 分,共 12 分。

20. 可以对旅游者行为产生影响的群体主要包括摇 摇 摇 、社会阶层和摇 摇 摇 。

21. 旅游者在对旅游时间的知觉要求主要包括旅途要快、摇 摇 摇 和一切活动要准时。

22. 旅游的功能风险主要指旅游产品的摇 摇 摇 和服务优劣问题。

23. 旅游消费态度是不能被直接观测到的,具有摇 摇 摇 的特征。

24. 摇 摇 摇 的旅游动机在旅游动机研究中被称为推力。

25. 摇 摇 摇 指服务人员对旅客和服务工作的一种行为倾向。
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26. 客人在投诉时,他具有摇 摇 摇 、求发泄、摇 摇 摇 的心理特征。

27. 美国人本主义心理学家摇 摇 摇 认为只有当低层次需要得到满足后,高层次需要才有可能成为行

为的重要决定因素。

28. 旅游企业群体规范指由群体成员建立起来的摇 摇 摇 。

29. 根据普洛格的研究,旅游者人格特征的两个极端类型为安乐小康型和摇 摇 摇 。

四、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分。

30. 旅游消费者的能力

31. 晕轮效应

32. 旅游消费态度

33. 服务时机

34. 群体压力

五、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

35. 旅游消费者的认识过程是通过哪些心理机能活动完成的?

36. 旅游动机的产生必须具备哪两个方面的条件?

37. 请问应该如何应用积极诱导的方法引导旅游者不要在景区乱涂乱画? 为什么?

38. 与其他行业相比,旅游消费服务具有哪些特殊性?

39. 旅游企业可以通过哪些方法控制职工不良情绪的发生?

六、论述题:本大题 10 分。

40. 根据你的观察,目前旅游消费者的心理及行为特征出现了哪些趋势性的变化? 为什么?
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