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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

服装市场与营销试题
课程代码:00683

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写

在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮擦干

净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 2 分,共 40 分。 在每小题列出的备选项中只有一项是最

符合题目要求的,请将其选出。

1. 根据马斯洛需求层次论,人类需求的最低需求为

A. 生理需求 B. 安全需求 C. 尊重需求 D. 自我实现需求

2. 特别注重服装舒适性的消费者类型是

A. 经济型 B. 社交型 C. 经济型的创新 D. 理论型

3. 国家法律对环境保护的更多干预,要求服装企业必须重视环境保护,这是下列哪项因素对服装企

业营销的影响?

A. 社会文化环境 B. 自然环境 C. 技术环境 D. 政治法律环境

4. 女士风衣服装品牌将价格按档次分别定为 298 元、498 元、980 元等,这是

A. 成本倍积定价法 B. 分档定价法

C. 随行就市定价法 D. 尾数定价法

5. 下列不属于非关税壁垒的是

A. 数量限制 B. 质量限制 C. 价格限制 D. 金融控制

6. 风俗习惯在市场细分中属于

A. 人口细分 B. 地理细分 C. 心理细分 D. 行为细分

7. 自动售货属于几级销售渠道?

A. 零级渠道 B. 一级渠道 C. 二级渠道 D. 多层渠道
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8. 下面哪个不属于 4Ps 组合?

A. 价格 B. 产品 C. 中间商 D. 促进销售

9. 下列不属于店员营业前准备的是

A. 保持整洁仪表 B. 熟悉价格 C. 整理环境 D. 询问需求

10. 服装企业赞助公益性活动的促销方式是

A. 广告 B. 销售推广 C. 公共宣传 D. 人员推销

11. 品牌命名的核心内容包括

A. 必须方便传播 B. 必须具有个性化特征

C. 必须体现设计理念 D. 必须具有可识别性

12. 通常,在流行预测机构发布流行预测时,最早发布的是

A. 色彩预测 B. 面料预测 C. 款式预测 D. 细节预测

13. 成衣企业一般可分为两类,即制造企业和

A. 批发企业 B. 零售企业 C. 加工企业 D. 外贸企业

14. 牛仔裤和软底鞋的流行符合流行传播的

A. 水平传播理论 B. 下传理论

C. 潮流传播理论 D. 上传理论

15. 赠品属于服装促销方式中的

A. 公共宣传 B. 人员推销 C. 销售推广 D. POP 促销

16. 服装营销中,最令公众兴奋,最能影响顾客购买欲望的促销方法是

A. POP 促销 B. 消费者推广 C. 人员推销 D. 时装表演

17. 在服装企业管理中,服装市场营销研究的是

A. 信息流 B. 人才流 C. 资金流 D. 价值流

18. 不同广告媒体所需费用是有差别的,其中最昂贵的是

A. 报纸 B. 电视 C. 广播 D. 杂志

19. ZARA 奉行的定价策略是

A. 取脂定价 B. 渗透定价 C. 相对低价 D. 随行就市定价

20. 当一种流行达到摇 摇 摇 时,消费者对它们的需求就会极大,许多服装企业都以不同方式驳样或

改制,进行成批生产。

A. 导入期 B. 成长期 C. 鼎盛期 D. 衰退期
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二、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确的涂

“A冶,错误的涂“B冶。

21. 我国在 2001 年年末正式加入世界贸易组织。

22. 世界上最大的区域性组织是北美自由贸易区。

23. “服装是布帛的雕塑冶说的是服装总体设计三要素中的款式。

24. 巴黎、米兰、纽约、伦敦、首尔是世界五大时装中心。

25. 取脂定价是指利用顾客的求廉心理,对商品采取薄利多销的定价策略。

26. 世界上最大的成衣进口国和消费国是中国。

27. 意大利服装产业以家族经营为主。

28. 世界贸易组织总部设在美国纽约。

29. 市场营销的两个重点是分析市场机会和决定目标消费者。

30. 一级分销渠道是指从生产者到消费者的分销渠道。

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 2 小题,每小题 4 分,共 8 分。

31. SPA 型企业

32. 服装营销管理

四、简答题:本大题共 4 小题,每小题 8 分,共 32 分。

33. 简述消费者的纵向意识和横向意识。

34. 服装业的特点是什么?

35. 什么是主动性社会市场导向?

36. 哪些现代传播技术会对流行产生影响?

五、论述题:本大题 10 分。

37. 根据恩格尔、布莱克威尔和米尼阿德提出的消费者决策模型图,消费过程主要遵循哪几个过程?
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