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全国 2003 年 4 月高等教育自学考试 

管理信息系统试题 

课程代码：02382 
一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分)在每小题列出的四个备选项中只

有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 

1.上报给公司的月计划完成情况月报属于(      ) 

A.战略级信息        B.战术级信息 

C.作业级信息        D.公司级信息 

2.指挥和控制物质流动的是(      ) 

A.工作流        B.业务流 

C.信息流        D.资金流 

3.数据物理组织的基本形式是(      ) 

A.顺序组织和索引组织        B.顺序组织和随机组织 

C.索引组织和直接组织        D.顺序组织和直接组织 

4.记录是与一个公共标志有关的数据项的集合。在一个记录中除主键外，还可能包括副键，

其中(      ) 

A.副键是唯一的，主键可以是不唯一的   B.副键和主键都是唯一的 

C.副键和主键都可以是不唯一的         D.副键可以是不唯一的，主键是唯一的 

5.下述对数据库描述不正确的是(      ) 

A.数据库能够实现数据资源共享 

B.数据库不能对文件进行重新组织 

C.数据库是逻辑相关文件的集合 

D.数据库主要是为了改善数据存取 

6.诺兰模型把信息系统的发展过程归纳为六个阶段，其中数据处理发展最快的阶段是(    ) 

A.初装阶段        B.蔓延阶段 

C.集成阶段        D.数据管理阶段 

7.在生命周期法中，完成新系统逻辑设计工作的阶段是(      ) 

A.系统分析阶段        B.系统设计阶段 

C.系统实施阶段        D.系统运行阶段 

8.可行性分析中，属于系统基本情况调查范围的是(      ) 

A.组织机构        B.工作效率 

C.管理目标        D.人力资源 

9.U/C 矩阵的主要作用是(      ) 

A.划分子系统                B.描述系统功能 

C.描述系统业务之间的关系    D.描述系统功能、数据之间的关系 

10.对数据流程图和业务流程图来说，只有业务流程图含有的内容为(      ) 

A.数据流向        B.系统外部实体 

C.数据处理        D.系统中的人员 
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11.系统分析的首要任务是(      ) 

A.可行性分析        B.进行系统调查 

C.明确用户需求      D.确定开发方法 

12.将一般数据模型转换成所选用的 DBMS 能支持的数据模型的设计，称为数据库的(      ) 

A.概念结构设计        B.系统结构设计 

C.逻辑结构设计        D.物理结构设计 

13.在数据处理过程中暂时存放数据的文件称为(      ) 

A.处理文件        B.工作文件 

C.周转文件        D.后备文件 

14.在系统流程图中符号▽表示(      ) 

A.人工操作        B.脱机操作 

C.脱机存储        D.手工输入 

15.表达信息系统各功能之间数据传送关系的流程图称为(      ) 

A.功能结构图        B.信息系统流程图 

C.模块结构图        D.数据流程图 

16.程序不仅应在正常情况下正确地工作，而且在意外情况下也便于处理，这是程序的(      ) 

A.可维护性        B.可靠性 

C.可理解性        D.效率 

17.在 ORACLE 数据库管理系统中，模块 SQL*FORMS 的作用是(      ) 

A.提供选择菜单和功能键        B.提供数据完整性保证 

C.提供产生报表和图形功能      D.提供数据库安全性措施 

18.在新旧系统转换时，难度最大的转换是(      ) 

A.数据的转换        B.机器的转换 

C.程序的转换        D.人工的转换 

19.战略信息系统的主要目标是(      ) 

A.计算经营成本        B.最大压缩库存 

C.支持管理控制        D.扩展业务领域 

20.企业资源计划(ERP)的核心是(      ) 

A.MRP        B.MRP Ⅱ 

C.JIT        D.CAM 

二、填空题(本大题共 13 小题，每空 1 分，共 20 分) 

21.在信息系统中应注意人和机器的合理分工，因为人在信息处理中能够根据______和大量的

______进行模糊推理并善于处理各种人与人之间的关系。 

22.为了对数据进行有效的管理，把数据按照便于计算机处理的形式组织起来，这项工作被定

义为______。 

23.将记录按层次关系建立起来的数据组织形式是______组织。 

24.建立和设计管理信息系统必须重视计算机和______的关系。 

25.管理信息系统的组成及其各组成部分之间的关系是管理信息系统的______。 

26.在决策支持系统的结构中，直接与用户发生关联的是______子系统。 

27.可行性分析包括的内容是经济可行性、______上的可行性和______上的可行性 

28.不包括在本系统中，但对本系统产生影响较大的因素的集合，称为系统的______。 

29.数据流程图的特性是______性和______性。 

30.代码是代表事物名称、属性、状态等的______，设计代码前首先要对处理对象进行______。 

31.助忆码是用______、______或将它们结合起来进行描述的一种可以通过联想帮助记忆的代



  自考 365－领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台         -www.zikao365.com- 

地址：北京市海淀区知春路 1 号 学院国际大厦 18 层 电话:(010)82335555          -第 3 页 共 3 页 - 

码。 

32.使用“短路”程序进行调试的目的不是______的正确性，而是控制往来通路和______的正

确性。 

33.智能决策支持系统是将______技术引入决策支持系统而形成的一种______系统。 

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

34.半结构化问题 

35.多态性 

36.系统边界 

37.系统设计中的系统性 

38.信息资源的三个基本要素 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分) 

39.直接存取文件中，杂凑法常用的方法之一是质数除余法。请写出地址转换公式及记录地址

分布范围。 

已知所需存储单元个数为 M<5000,鉴别键号分散在 10000～50000 号之间，需要转变的键号为

K，质数用 P 表示，转换后的地址用 H(K)表示。 

40.在建设管理信息系统之前应做好的基础工作包括哪些方面的内容? 

41.简述系统分析报告中新系统逻辑模型部分的主要内容。 

42.简述系统总体设计的主要内容。 

43.简述实施 MIS 项目管理的重要性。 

五、应用题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

44.根据考生成绩管理工作内容画出表格分配图： 

考生成绩单一式四份，第一份做存档处理收入考生档案，第二份成绩排序后送入成绩汇总文

件，第三份做录取数据登录存入考生文件，第四份制作成绩通知单送邮局做邮寄处理。 

45.根据如下工作内容画出银行业务系统的信息系统流程图： 

接收存、取款单和用户存折，查询存款文件核对，核对后作存取款处理，处理后修改存款文

件和用户存折。并按照查询条件查询存款情况。 


