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全国 2004 年 10 月高等教育自学考试 

管理信息系统试题 

课程代码：02382 

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括

号内。错选、多选或未选均无分。 

1．衡量数据资料中信息量多少的标准是（   ） 

A．数据资料的丰富程度    B．数据资料中准确资料的多少 

C．消除对事物认识的“不确定程度” D．数据资料中包含的数据类型的多少 

2．策略级信息是指（   ） 

A．关系到全局和重大问题决策的信息 B．用于管理控制的信息 

C．用于解决经常性事务活动的信息  D．主要是来自外部的信息 

3．数据组织是指（   ） 

A．数据在内存中的组织    B．数据在外存中的组织 

C．数据在缓冲区中的组织    D．数据在内存和外存中的组织 

4．对数据进行逻辑组织时，经常使用指针和链等数据逻辑组织的基本工具，将数据记录组

织成（   ） 

A．图、链表和树结构     B．图、链表和网络结构 

C．图、树和网络结构     D．链表、树和网络结构 

5．下述对顺序数据组织方式叙述正确的是（   ） 

A．可以直接在顺序数据组织方式的文件中插入新的记录 

B．查找顺序数据组织方式文件中的任一记录都必须先访问这个记录之前的全部记录 

C．顺序数据组织按顺序读记录方便而取记录不方便 

D．顺序数据组织适用于从许多记录中处理少量记录的情况 

6．信息系统的开发和设计应该（   ） 

A．以开发者为核心     B．以管理者为核心 

C．以操作员为核心     D．以用户为核心 

7．工资管理、库存管理等各种事务处理系统属于（   ） 

A．战略管理       B．战术管理 

C．作业管理       D．控制管理 

8．在数据流程图中，长方形表示（   ） 

A．外部实体       B．数据存储 
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C．数据处理       D．数据流 

9．描述信息系统逻辑模型的最主要工具是（   ） 

A．数据流程图      B．业务流程图 

C．功能结构图      D．组织机构图 

10．系统分析结束时，应完成的最终文档是（   ） 

A．可行性分析报告     B．系统分析报告 

C．系统调查报告      D．系统设计报告 

11．适用联机实时处理方式的是（   ） 

A．固定周期的数据处理    B．来自不同方面的数据的综合处理 

C．累积数据后进行的数据处理   D．收集费用较高的数据处理 

12．系统流程图符号  的意义是（   ） 

A．手工输入       B．人工操作 

C．脱机存储       D．脱机操作 

13．程序设计说明书属于（   ） 

A．由程序员编写的文档    B．由系统设计员编写的文档 

C．文件设计方案      D．系统总体设计方案 

14．将同一数据先后输入两次，然后由计算机程序予以比较的校验称为（   ） 

A．视觉校验       B．格式校验 

C．重复校验       D．逻辑校验 

15．从用户角度看到的数据库设计称为（   ） 

A．概念结构设计      B．逻辑结构设计 

C．物理结构设计      D．数据结构设计 

16．对计算机设备进行验收的时间是（   ） 

A．到货后立即进行     B．系统安装时进行 

C．系统测试时进行     D．由供需双方商定 

17．下列软件中不．属于 Office 套装软件的是（   ） 

A．Power Point       B．Access 

C．Photoshop       D．Outlook 

18．主控制程序的特点是（   ） 

A．语句较多，逻辑控制复杂   B．语句较多，逻辑控制简单 

C．语句较少，逻辑控制复杂   D．语句较少，逻辑控制简单 

19．为更好地模拟人的决策过程，管理信息系统的发展方向是（   ） 

A．网络化、自动化方向    B．自适应、自学习方向 

C．网络化、集成化方向    D．智能化、集成化方向 

20．数据流程图的特性是（   ） 

A．直观性和抽象性     B．概括性和准确性 

C．抽象性和概括性     D．概括性和直观性 

二、填空题（本大题共 13 小题，每空 1 分，共 20 分） 
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 请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。 

21．管理的基本职能中，组织职能包括人的组织和__________________的组织。 

22．决策是人们为达到一定__________________而进行的有意识、有选择的活动。 

23．计算机内存的工作区或缓冲区与外存之间进行数据交换的基本交换单位是

_________________。 

24．在用户或应用程序员面前呈现的记录是__________________记录。 

25．管理信息系统的组成及其各组成部分之间的关系是管理信息系统的________________。 

26．人机对话子系统是__________________和__________________的接口。 

27．数据字典的内容包括数据项、__________________、数据流、处理逻辑、数据存储和

__________________。 

28．信息系统开发的可行性并不等于可能性，还包括__________________。 

29．描述处理逻辑的工具有__________________和__________________。 

30．计算机每秒钟执行的作业数称为系统的__________________，其值愈大，表示系统的

__________________能力越强。 

31．用文字、数字或文字数字结合起来描述的代码称__________________码，其特点是可

以通过__________________帮助记忆。 

32．在调试中使用“短路”程序的目的是控制往来通路和__________________传递的正确

性，发现并解决__________________调度中的问题。 

33．群体决策支持系统的四种类型是决策室、__________________决策网、虚拟会议和

__________________决策网。 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

34．信息的不完全性 

35．信息系统中的对象 

36．业务流程 

37．双工系统 

38．平行转换法 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分） 

39．数据树型组织的概念和特点。 

40．管理信息系统包括哪些基本特点。 

41．简述系统分析的任务与工作内容。 

42．简答设计输出报告时的注意事项。 

43．简述信息资源管理的特征。 

五、应用题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分） 

44．处理借书过程是：前台接待员接受读者交的索书单，首先查看读者记录进行读者鉴别，

并存储借阅记录文件。然后由图书管理员查询图书文件，进行存书查询，如果图书未借

出，交书库管理员向书库发出库单，并由书库管理员修改借阅记录文件和图书文件；如

果图书已借出，向读者发图书有人借阅通知。 

  画出处理过程的业务流程图。 



  自考 365－领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台         -www.zikao365.com- 

地址：北京市海淀区知春路 1 号 学院国际大厦 18 层 电话:(010)82335555          -第 4 页 共 4 页- 

45．招聘考试考核数学、英语、计算机三门课程，录取规则是： 

1． 总分 240 分以上（含）录取。 

2． 总分在 240 分以下（不含），180 分以上（含）的，如果数学和英语成绩均在 60 分

以上（含），需要参加面试；如果数学或英语中有 1 门成绩在 60 分以下（不含）的，

需复试该课程后再决定是否录取。 

3． 其他情况不录取。 

画出此项处理的决策树。 


