
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年10月高等教育自学考试

物业智能化管理技术试题
课程代码:05564

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.智能大厦安全保卫工作的主要内容不包括

A.设备管理 B.楼宇安全管理

C.停车场安全管理 D.消防安全管理

2.关于制约物业管理在智能小区正常开展的主要因素正确的有

A.国内的物业管理已经进入社会化、集约化的经营方式

B.物业管理缺乏专业人才

C.物业管理所需配置的计算机等专业人员工资较低

D.智能系统具有简单性、粗疏性、低技术含量及更新慢等特点

3.智能大厦智能小区的计算机网络机房管理工作要遵循的相关法规与标准有   方面。

A.2 B.3 C.4 D.5

4.“数据都是进行百分之百的备份,利用率只有50%(有效数据),不能用于磁盘镜像。”该句描

述的是

A.RAID0 B.RAID1 C.RAID2 D.RAID5

5.电梯钥匙有三角钥匙、电源钥匙、轿内钥匙、机房钥匙共4种,其中只应由管理处特别保管的是

A.三角钥匙 B.电源钥匙 C.轿内钥匙 D.机房钥匙
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6.使用蒸汽吹洗的方法,对管道进行反复清洗的正确顺序是

A.升温—恒温—暖管—吹洗 B.吹洗—升温—暖管—恒温

C.升温—暖管—恒温—吹洗 D.暖管—恒温—吹洗—升温

7.智能大厦智能小区中的广播音响系统不包括   类型。

A.家庭广播系统 B.公共广播系统

C.厅堂扩声系统 D.会议系统

8.   不是一卡通系统的子系统。

A.门禁管理子系统 B.巡更管理子系统

C.考勤管理子系统 D.消费管理子系统

9.消火栓在验收时不需要注意的问题是

A.无消防水专用措施问题 B.阀门有渗水现象问题

C.没有采用分区给水系统问题 D.冬季室外地上消火栓防冻裂问题

10.在下列综合布线系统工程检验的各阶段中,该阶段的所有检验项目的验收方式均为随工检

验的是

A.施工前检查 B.系统测试 C.设备安装 D.工程总验收

11.工程安装质量及观感质量验收记录表明确说明,检查结果Ks(合格率)=合格数/项目检查

数。若检查结论:Ks(合格率)≥0.8,则判为

A.优秀 B.良好 C.合格 D.不合格

12.智能大厦的绿化管理是以大厦、小区环境的绿化   为主。

A.种植 B.养护 C.规划 D.清洁

13.智能小区自动抄表系统的工作步骤是

A.数据采集层、数据转换层、数据管理层、数据交换层

B.数据管理层、数据交换层、数据转换层、数据采集层

C.数据转换层、数据采集层、数据管理层、数据交换层

D.数据交换层、数据管理层、数据采集层、数据转换层

14.当电梯遭遇水灾时,应将电梯停于   层以上。

A.一 B.二 C.三 D.四

15.在综合布线系统中,光缆线路的日常维护内容不包括

A.定期巡检 B.特殊巡检 C.护线宣传 D.做好巡视记录
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                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.智能大厦事务管理的主要内容包括

A.人员管理 B.电子邮件管理 C.日程管理

D.会议管理 E.突发事件管理

17.下列属于智能大厦智能小区网络运行维护管理的是

A.性能监视 B.故障监视 C.系统保护

D.管理信息的传送 E.故障定位

18.关于给排水系统维修保养管理的主要内容说法错误的有

A.限水、停水不需要提前通知      B.水泵轴承正常温度在90℃以上

C.水泵房设备运转情况不需要记录      D.水泵房卫生每周清洁一次

E.水箱浮箱每周检查一次

19.火灾自动报警系统正式启用时,应具有的文件资料有

A.设备维修记录 B.操作规程 C.值班员职责

D.值班记录和使用图表 E.系统竣工图及设备的技术资料

20.在智能大厦智能小区楼宇设备自控系统工程验收时要使用的表格有

A.智能建筑工程竣工验收结论汇总表

B.智能建筑工程控制器日检登记表

C.住宅(小区)智能化分项工程质量验收记录表(1)

D.防雷与接地系统分项工程质量验收记录表(1)

E.智能建筑工程子系统验收检测记录表

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共8小题,每空1分,共12分)

21.智能大厦的物业管理的财务可分为   、设施相关与投资、设施的固定资产、   等4

部分。

22.远程抄表子系统的功能包括电度计量或信息采集、   、后台软件处理和分析等。
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23.备份数据资料保管地点应有   、防热、   、防尘、   和防盗设备。

24.室外排水管道出现的问题主要是   和   两种。

25.综合布线系统安装质量检查分主控项目和   2种检查。

26.建筑给排水系统是指大厦小区内的各种冷水、   供应和污水排放工程设施的总称。

27.需要具有环境性、   和区域性,是有具体的准则和特性的。

28.计算机网络机房应在服务电梯附近,便于装运   。

四、名词解释(本大题共3小题,每小题4分,共12分)

29.数据备份

30.给水系统

31.UPS电源

五、简答题(本大题共4小题,每小题4分,共16分)

32.简述UPS电源电池维护的主要内容。

33.简述厅堂扩声系统采用低阻值直接传输方式的原因。

34.简述智能大厦楼宇设备综合管理的主要目标。

35.简述智能大厦管理系统的业务需求。

六、综合分析题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

36.在智能大厦智能小区综合布线系统中,综合布线系统文档的验收是重要的组成部分,请结

合所学知识,阐释综合布线系统文档及系统测试验收的要点。

37.浙江的李奶奶,在上周搬进了当地的A智能大厦智能小区居住,物业公司为李奶奶办理了

一张一卡通。李奶奶不知道一卡通的功能,因此前来物业找小王咨询。请结合所学一卡通

系统的子系统功能的相关知识,帮助小王解答李奶奶的问题。
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