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郭建华  韩旺辰  郝玉柱 张旭娟  孙茂竹 白薇

最权威的师资阵容

  最及时的在线答疑

     全程视频授课，反复观看 不限次数

自考 365 网校数百门课程全面招生！

基础班＋串讲班 祝您成功每一天！

浙江省 2006 年 1 月高等教育自学考试

旅游心理学试题
课程代码：00188

一、填空题(本大题共 10 小题，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.旅游行为构成的两个基本要素是旅游消费心理和__________________。

2.旅游行为决策的第一步是__________________。

3.一个人的解释接近现实的程度如何，主要依赖于__________________、个体的经验、当时

的动机和兴趣等。

4.旅游者对旅游时间的知觉的要求是旅途要快，游览要慢和__________________。

5. 旅游目标的心理功能包括__________________、导向功能和激励功能。

6.父母自我状态以权威和__________________为标志。

7.在现代社会中，典型的家庭形态有三类：夫妻式、核心式和__________________。

8.服务技术有高低之分，内容涵盖有知识和__________________两个方面。

9.旅客初来乍到，面临着环境的变化，急切期待的心理是普遍存在的，主要表现在三个方面：

对服务态度的期待、__________________、对服务效果的期待。

10.就管理者自身来说，业务能力、管理能力和__________________是管理者必须具备的三

种基本能力。

二、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括

号内。错选、多选或未选均无分。

1.古代一位老汉丢了把斧头，他怀疑是邻居小伙子偷的。在以后几天的观察中，越看越觉得

邻居小伙子是个贼。一次偶然的机会，老汉找回了自己的斧子，他再去看邻居小伙子，

就怎么也不像贼了。本故事反应了知觉误区中的哪种形式？（　　　）

A.首次效应 B.晕轮效应

C.刻板印象 D.经验效应

2.加拿大精神病医生埃里克·伯恩博士在他的专著《人们玩的游戏》中形象地提出“父母”、

“成人”、“儿童”三种自我状态。这个比喻是关于（　　　）
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A.人格特征 B.人格倾向

C.人格结构 D.态度特征

3.下列选项中不属于人们主要旅游动机的是（　　　）

A.健康 B.军事

C.宗教朝圣 D.受教育

4.挫折理论是由下列哪个人提出的?（　　　）

A.亚当斯 B.弗鲁姆

C.麦克利兰 D.马斯洛

5.由于某饭店服务人员工作热情主动、服务周到，使得很多客人来到杭州旅游时指定要住这

家饭店。这可以用心理学上的什么功能来解释？（　　　）

A.感化功能 B.感召功能

C.激化功能 D.逐客功能

6.在实际的旅游企业管理工作中，要提高领导者的影响力，关键在于提高领导者的（　　　）

A.权力性影响力 B.非权力性影响力

C.领导艺术 D.领导方式

7.“人逢喜事精神爽”这一现象反映了一个人的（　　　）

A.心理状态 B.个性倾向性

C.心理过程 D.心理特征

8.在一般情况下当购买的旅游产品和享受的服务不能象预测的那样满意时，就存在着

（　　　）

A.心理风险 B.社会风险

C.功能风险 D.安全风险

9.下列选项中是态度核心的是（　　　）

A.认知成分 B.意向成分

C.人格成分 D.情感成分

10.改变态度最有效的办法之一是（　　　）

A.输送新知识和信息 B.激发潜在动机

C.提高旅游产品的形象 D.引导参加旅游活动

11.依据具体的家庭旅游决策和家庭做出决策所采取的方式，可以判断旅游活动中花钱是由

（　　　）

A.丈夫起主导作用 B.妻子起主导作用

C.双方商量，一方决定 D.双方商量，共同决定
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12.客我交往过程中，双方相互施加影响。下列选项中不属于常见的影响方式是（　　　）

A.说服 B.劝戒

C.提示 D.诱导

13.做好服务工作最重要的心理条件是（　　　）

A.自我提高 B.自我尊重

C.完善服务行为 D.改善服务环境

14.优秀的服务员能在客人还没开口之前就能说出客人感兴趣的某项需求，这说明他

（　　　）

A.注意力广泛 B.交际能力强

C.记忆力良好 D.观察力敏锐

15.在饭店里，服务人员见到客人时说您好，分别时说再见，称男士为先生，称女士为小姐，

这说明服务语言具有（　　　）

A.职业特色 B.灵活性

C.时代感 D.特殊性

16.人的五种需要中，基本需要包括（　　　）

A.生理和安全需要 B.生理需要

C.生理、安全和社交需要 D.安全需要

17.个体知觉的类型差异主要表现在三个方面，以下哪一项不在其中?（　　　）

A.主动知觉和被动知觉 B.粗略型知觉和精细型知觉

C.描述型知觉和解释型知觉 D.整体型知觉和个别型知觉

18.下列选项中能在群体内形成最高内聚力的是（　　　）

A.放任式 B.专制式

C.民主式 D.综合式

19.在企业管理实践中，常采用的沟通方式是（　　　）

A.橄榄形 B.全通道式

C.圆周式 D.轮式

20.“重视人的价值、尊严和发展”这种理念符合下列哪种人性假设？（　　　）

A.经济人 B.社会人

C.自动人 D.复杂人

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

1.组织

2.成熟度
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3.意见沟通

4.认识过程

5.态度

四、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

1.客我交往的特点有哪些？

2.什么是情感？旅游企业服务人员应具备什么样的情感？

3.挫折心理产生需要哪些条件？以及受挫后的行为表现有哪些？

4.作为现代社会动机之一的内涵的旅游动机的表现形式有哪些？

五、问答题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.非正式群体存在哪些功能？

2.组织变革有哪些动力？存在什么样的导向？


