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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果； 

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24 小时内即可得到满意答复； 

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、次数，直到当期考试结束后一周关闭； 

□ 付费学员赠送 1G 超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24 小时滚动更新； 

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）； 

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！ 

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！ 

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！ 

真题测试班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助学员

减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！ 

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！ 

 

 全国 2006 年 7 月高等教育自学考试 

组织行为学试题 

课程代码：00152 

一、单项选择题（本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。 

1.组织行为学产生和发展的过程起始于（   ） 

A.哲学 B.心理学 

C.组织学 D.行为科学 

2.着重对人的个别差异的研究，为选择及培训合格的人员，担负组织内的特定工作，这一学科是（   ） 

A.人事心理学 B.个性心理学 

C.人格心理学 D.管理心理学 

3.用于揭示两组变量或几组变量之间的关系的方法是（   ） 

A.抉择分析 B.相关分析 

C.因素分析 D.回归分析 
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4.运用归因论原理来增强人们的（   ） 

A.归因性  B.社会性 

C.心因性  D.坚持性 

5.神经过程的特性是在心理活动中表现出来的，其特点主要体现在心理活动的（   ） 

A.动力上  B.特征上 

C.行为上  D.速度上 

6.最早提出归因理论的是美国心理学家（   ） 

A.麦克里格  B.史布兰格 

C.海德  D.特尔曼 

7.用于测定创造性潜能的具体方法是（   ） 

A.TAT  B.RAT 

C.SPS  D.SPSS 

8.事业生涯的组成部分之一是（   ） 

A.意识  B.价值观 

C.知觉  D.行为 

9.一个工作群体所能做的事情在很大程度上取决于（   ） 

A.资源条件  B.工作环境 

C.社会环境  D.组织环境 

10.影响群体有效性的因素是群体任务的复杂性和（   ） 

A.群体结构  B.群体规范 

C.性格特点  D.相互依赖性 

11.若要从事一种保密程度要求很高的沟通，最适宜的沟通网络形式是（   ） 

A.链式  B.Y 式 

C.轮式  D.全方位式 

12.小道消息传播的方式主要是（   ） 

A.流言式  B.偶然式 

C.单线式  D.集束式 

13.最早提出社会交换理论的学者是（   ） 

A.韦伯  B.霍曼斯 
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C.莫里诺  D.阿西 

14.参照测量能够超出人们之间好恶感的感情方面，可以提示出每个成员的（    ） 

A.正式群体  B.非正式群体 

C.参照群体  D.利益群体 

15.区分冲突是功能正常的还是功能失调的指标是（   ） 

A.工作绩效  B.凝聚力 

C.人际关系  D.工作环境 

16.衡量领导有效性的最重要的指标是（   ） 

A.德才兼备  B.工作计划 

C.工作绩效  D.工作目标 

17.莱克特的研究认为，高工作绩效群体的领导要把管理的中心转向（   ） 

A.工作  B.员工 

C.环境  D.决策 

18.无论是个体、组织，还是管理过程，其成功的保证都依赖于决策（   ） 

A.合理性  B.科学性 

C.前瞻性  D.有效性 

19.人们的行为都指向一定的目标，在目标未达成之前，行为不会终止，这体现了人类行为的（   ） 

A.因果性  B.目的性 

C.持久性  D.自发性 

20.在组织行为学中，把权力、成就、情谊等这类动机称为（   ） 

A.原始动机  B.生理性动机 

C.一般动机  D.习得动机 

21.按照赫茨伯格的双因素理论，与保健因素有关的是（   ） 

A.工作内容  B.工作环境 

C.组织变革  D.决策 

22.期望理论的提出者是著名心理学家（   ） 

A.马斯洛  B.麦克里兰 

C.弗鲁姆  D.亚当斯 

23.在现代组织结构的形式中，部门执行制指的是（   ） 
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A.事业部制  B.模拟分权结构 

C.超事业部制  D.虚拟结构制 

24.组织变革力场分析方法的提出者是（   ） 

A.勒温  B.卡斯特 

C.罗西  D.艾诺芬 

25.在组织行为学中，把大组织内部由于部门和地理位置的差异而导致同一组织中的不同部门所拥有的个性“价值观”

称为组织的（   ） 

A.强文化  B.弱文化 

C.主文化  D.亚文化 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。 

26.态度的特性包括（      ） 

A.社会性  B.针对性 

C.协调性  D.两极性 

E.间接性 

27.研究群体发展阶段的模型有（      ） 

A.五阶段模型   B.群体行为模型 

C.生命周期模型   D.间断—平衡模型 

E.激励模型 

28.影响从众行为的个人因素有（      ） 

A.智力因素   B.人际关系 

C.自信心   D.群体气氛 

E.个性特点 

29.组织行为学主要研究的是组织成员之间感情关系的（      ） 

A.相互竞争   B.相互合作 

C.相互喜欢   D.相互厌恶 

E.相互协同 

30.需要所具有的特征有（      ） 



                 全天 24小时服务咨询电话 010-82335555 免费热线 4008135555 

════════════════════════════════════════════════════════════════════  

自考 365（-www.zikao365.com-）领先的专注于自学考试的网络媒体与服务平台           - 本套试题共分 5 页，当前页是第 5 页- 

 

A.指向性   B.发展性 

C.再生性   D.交替性 

E.转移性 

三、名词解释题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31.组织行为学 

32.弹性组织结构 

33.角色冲突 

34.领导威信 

35.决策 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分） 

36.简要说明人际反应特质的内容。 

37.在哪些情况下，运用折衷策略来处理冲突最为合适？ 

38.什么是领导二元四分图模式？ 

39.简述优势动机及影响优势动机的因素。 

40.简述组织文化的基本功能。 

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分） 

41.试述制约群体有效性的因素。 

42.试述赫兹伯格的双因素理论及其现实意义。 

 

 


