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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，

可成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为

金卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中

入学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学

科的体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。

配合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

真题测试班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助学

员减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2006 年 7 月高等教育自学考试

公关心理学试题
课程代码：00643

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未

选均无分。

1．第一印象所产生的效应，就是【       】

A．近因效应 B．优先效应

C．晕轮效应 D．刻板效应

2．公众对组织所持有的评价和行为倾向是指【       】

A．公众心理 B．公众态度

C．公众印象 D．社会组织形象

3．工人、农民、知识分子等是以职业特征为存在形式的【       】

A．正式群体 B．行动群体

C．假设群体 D．实际群体

http://www.zikao365.com/
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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4．最基本的情绪表现形式是【       】

A．语言和语气 B．面部表情

C．动作姿势 D．生理反应

5．企业产品的消费者对于企业来说属于【       】

A．内部公众 B．外部公众

C．公共关系行为的发出者 D．公共关系活动的组织者

6．人们对客观事物的个别属性进行反映的过程是【       】

A．感觉 B．知觉

C．思维 D．认知

7．公共关系人员必须具备的首要的心理素质是【       】

A．良好的性格 B．充分的自信心

C．稳定乐观的情绪 D．良好的意志品质

8．公共关系传播的主体是【       】

A．个人 B．专门的信息传播机构

C．社会组织 D．公众

9．预防逆反心理的首要策略是【       】

A．向公众全面、准确地提供有关信息

B．选择专家、权威部门作为信息发出源

C．尊重公众的人格

D．调整公共关系传播的信息量以及时间和强度

10．影响公众心理的主要因素是【       】

A．组织行为 B．公众个性

C．社会环境 D．大众传播媒介

11．下列属于组织形象软要素的是【       】

A．组织的无形资产 B．组织的地理环境

C．组织的产品 D．组织成员的数量和质量

12．在公众印象形成的过程中，被印象者指【       】

A．公众 B．组织
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C．社会 D．大众传播媒介

13．在社会上或群体中人们对普遍关心的人和事公开地发表一致性的意见称为【       】

A．时尚 B．流言

C．舆论 D．谣言

14．把公众态度分为积极的态度和消极的态度是按照______划分的。【       】

A．认知评价 B．行为倾向

C．情感体验 D．稳定程度

15．当知觉条件在一定范围内发生变化时，人们对知觉对象的理解仍保持相对不变，这种知觉特性是指【       】

A．知觉的选择性 B．知觉的恒常性

C．知觉的主观性 D．知觉的整体性

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

1．以活动的侧重点而论，公共关系活动可以分为【          】

A．日常的公共关系活动 B．专门性公共关系活动

C．宣传型公共关系活动 D．交际型公共关系活动

E．社会服务型公共关系活动

2．公共关系人员的职业道德主要包括【          】

Ａ．克尽职守，诚实信用 Ｂ．努力学习，有效工作

Ｃ．务实肯干，积极上进 Ｄ．廉洁奉公，不谋私利

Ｅ．公道正派，谦虚团结

3．公共关系传播的基本要素包括【          】

Ａ．公共关系传播者 Ｂ．公共关系传播内容

Ｃ．公共关系传播渠道 Ｄ．目标公众

Ｅ．公共关系传播效果

4．直接测定公众态度时采用的方法有【          】

Ａ．自由反应法 Ｂ．行为观察法

Ｃ．分层抽样法 Ｄ．自我评定法
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Ｅ．再认识实验

5．国外最具代表性的印象管理理论有【          】

Ａ．符号相互作用论 Ｂ．自我表现论

Ｃ．枪弹论 Ｄ．个人差异说

Ｅ．情景认同论

三、名词解释（本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分）

1．组织凝聚力

2．公众

3．枪弹论

4．近因效应

5．公众逆反心理

6．关系障碍

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 7 分，共 28 分）

1．简述影响组织士气的因素。

2．简述个体加入群体的必要性。

3．社会组织形象具有哪些特点？

4．简述公共关系传播中人际交往的重要性。

五、论述题（本大题 14 分）

结合性格的重要性，论述了解公众性格特征对于公共关系工作的意义。


