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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

真题测试班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助学员

减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2007 年 1 月高等教育自学考试

旅游法规试题
课程代码：00194

一、填空题(本大题共 5 小题，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.税收是国家取得财政收入的一种重要方式，其特征是____________、无偿性与____________。

2.诚实信用原则是现代市场交易的最高指导原则，它不仅是____________的基本原则，也是____________的基本原

则。

3.旅游者的____________是指旅游者依法享有的有具体物质内容、直接体现____________的权利。

4.旅游法律关系是指由____________所确认和调整的当事人之间的____________关系。

5.《旅行社业务经营许可证》的有效期为____________年，旅行社在《旅行社业务经营许可证》到期前____________

个月内，持《旅行社业务经营许可证》到颁证机关换发。

二、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1.自然保护区的____________是禁止任何单位和个人进入，也不允许进入从事科学研究活动。(       )

http://www.zikao365.com/
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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A.核心区 B.缓冲区

C.实验区 D.游览区

2.国内旅行社每增加一个分社，应当增加注册资本____________人民币。(       )

A.20 万元 B.30 万元

C.40 万元 D.50 万元

3.参加高级导游员考试者必须取得中级导游员资格____________以上。(       )

A.二年 B.三年

C.四年 D.五年

4.旅游经营者提供的旅游线路属于旅游法律关系的(       )

A.主体 B.客体

C.内容 D.要素

5.国内航空运输中，每名旅客最高赔偿额为____________元，行李每公斤最高不超过 40 元。(       )

A.7 万 B.8 万

C.9 万 D.10 万

6.根据《合同法》规定，违反合同一方要承担违约责任，下面哪一项不是承担违约责任的方式？(       )

A.实际履行 B.采取补救措施

C.仲裁解决 D.赔偿损失

7.对我国境内从事提供应税劳务、转让无形资产或者销售不动产的单位和个人就其营业收入额征收的一种税是(       )

A.增殖税 B.消费税

C.所得税 D.营业税

8.对旅游饭店的各项指标进行检查复核采取____________的方式进行。(       )

A.必备条件和评分相结合 B.定期检查和不定期检查相结合

C.定期的明查和不定期的暗访相结合 D.国家和省两级旅游局相结合

9.承担行政责任的方式不包括(       )

A.行政处分 B.开除党籍

C.行政处罚 D.劳动教养

10.股份有限公司设立的条件不包括(       )

A.发起人符合法定人数

B.股份发行、筹办事项符合法律规定

C.发起人制定公司章程，并经创立大会通过
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D.有固定的办公设备和条件

三、多项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1.以下属于旅游投诉的特征的有(              )

A.旅游投诉的主体参与了旅游活动 B.投诉人的合法权益受到了损害

C.投诉人有过错 D.旅游投诉的受理机关是旅游行政管理机关

E.旅游投诉的受理机关是消费者协会

2.我国旅游交通运输法规的基本原则有(              )

A.统一管理与分级负责的原则 B.安全运输的原则

C.计划运输的原则 D.合理运输的原则

E.旅客利益优先的原则

3.在下列哪些情况下，旅游饭店有权拒绝接待旅客?(              )

A.客人已满，无客房出租 B.旅客言行过于粗俗

C.旅客有明显感冒症状 D.旅客欲利用客房进行违法活动

E.旅游饭店正在进行星级评审

4.旅行社对饭店的义务有(              )

A.按合同规定向饭店输送客人

B.饭店要向旅行社支付佣金

C.按合同约定的价格，向饭店支付费用

D.在旅行社无法按时履行合同规定的输送客人时，必须赔偿饭店所受的实际损失

E.饭店接受旅行社的预定后无力接待旅游者时，只能向旅行社支付赔偿金

5.有限责任公司股东可以用____________作价出资。(              )

A.货币 B.土地使用权

C.工业产权 D.信用

E.非专利技术

6.合同订立的方式有(              )

A.要约 B.履行

C.违约责任 D.承诺

E.履行期限

7.按照资源的性质和成因，把旅游资源分为下面____________类。(              )
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A.历史文化名城 B.文物

C.自然旅游资源 D.人文旅游资源

E.风景名胜区

8.商标权的特点有(              )

A.地域性 B.时间性

C.实用性 D.专有性

E.公平性

9.以下属于我国《刑法》规定的主刑有(              )

A.剥夺政治权利 B.拘役

C.有期徒刑 D.死刑

E.管制

10.导游陈忠被旅游主管机关处以 1000 元以上 3 万元以下罚款，可能是因为(              )

A.擅自终止导游活动 B.私自承揽导游业务

C.向旅游者兜售物品 D.无导游证进行导游活动

E.进行导游活动时未佩带导游证

四、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分)

1.导游人员

2.商业秘密

3.旅游立法

4.旅游运输合同

5.旅行社

五、简答题(本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

1.文物资源保护的范围是什么？

2.股份有限公司有哪些特征？

3.导游人员资格考试的条件和考试科目是什么？

4.旅游者的基本权利有哪些？

六、案例分析题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分)

1.某广告公司老郑刚入住甲宾馆，便赶紧准备发言稿，其目的是想把第二天的商务活动搞的更精彩。不一会，电话

响了，老郑拿起电话，里面传来一位女士的声音：“郑经理，您需要服务吗？”老郑一听就觉得不对劲，于是赶紧

把电话挂了。过了一会，电话又响了，这次是一位小姐的声音：“郑先生，您需要有人陪吗？”，老郑赶紧又把电话

挂了。后来老郑拿起电话向甲宾馆总经理室投诉，并提出三项要求：1、要求立即换房；2、宾馆要向他赔礼道歉，
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并保证不再发生类似事情；3、要求赔偿一夜的住宿费。

请问：

（1）根据相关法律、法规谈谈甲宾馆对此事应该承担的责任。（6 分）

（2）甲宾馆应该对老郑的要求予以满足吗？（4 分）

2.刘先生夫妇参加了甲旅行社组织的“新加坡——马来西亚——泰国 10 日游”。在马来西亚旅游时，按照导游的要

求将两件行李放在旅游车上，随团前往景点旅游，但回到车上时发现放在窗前的一件行李没了，此时窗户是开着的，

行李内物品价值人民币 5000 元。刘先生夫妇焦急万分，导游当即向停车场保安报了案，直到旅游结束，也没有得到

任何消息。由于丢失了行李，刘先生夫妇在后面的旅游中不仅感到极大不方便，而且旅游心情受到很大影响。回国

后，刘先生夫妇多次找到甲旅行社，询问查找情况，但事隔两个月仍没有音讯。刘先生夫妇要求甲旅行社赔偿经济

和精神损失 10000 元。

（1）根据相关法律、法规谈谈旅行社是否应该赔偿？（5 分）

（2）结合本案例谈谈旅行社应如何避免类似情况的投诉？（5 分）


