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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

真题测试班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助学员

减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

全国 2007 年 1 月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题
课程代码：00915

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选

均无分。

1．以下关于电子商务中相关的“四流”的论述，正确的是（     ）

A．商流、资金流、物流、信息流 B．商流、资金流、交通流、电子流

C．商流、资金流、物流、电子流 D．商流、资金流、物流、比特流

2．跨国公司管理物流的通行作法是（     ）

A．组建自己的物流公司

B．将物流外包给第三方物流公司

C．租赁某家物流公司

D．与其他公司联合采取物流共同化计划

3．Dell 公司参与电子商务的主要身份是（     ）

A．第三方物流企业 B．销售企业

http://www.zikao365.com/
http://www.zikao365.com/asp/register/register.asp
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C．制造企业 D．网站经营者

4．通过物流资源的需求方、供给方和第三方来共同治理的物流系统治理结构是（     ）

A．单边治理 B．双边治理

C．三边治理 D．多边治理

5．由专业物流组织进行的物流称为（     ）

A．第一方物流 B．第二方物流

C．第三方物流 D．第四方物流

6．国际上物流学术界对于物流概念的产生原因有两种观点，它们是（     ）

A．经济动因和管理动因 B．企业动因和军事动因

C．经济动因和军事动因 D．理论动因和企业动因

7．物流目标系统化本身的目标是（     ）

A．提供客户需要的服务 B．减少成本

C．实现物流系统整体目标最优 D．系统内部要素目标最优

8．根据系统论的理论，决定物流系统中本级系统的目标是（     ）

A．配送系统 B．上级系统

C．同级系统 D．下级系统

9．通常用于存放香烟的仓库属于（     ）

A．普通仓库 B．专用仓库

C．特种仓库 D．防燃仓库

10．在商品入库验收过程中，如发现商品的数量、品种、规格等的单货不符，应该（     ）

A．在货运交接单上拒实批注，以分清仓库与运输部门的交接责任

B．分清不同情况，区别处理

C．会同送货人员开箱检查

D．不能办理入库手续

11．ABC 库存分类法就是根据库存品的年耗用金额的大小，把库存品划分为 A、B、C 三类。其中 A 类库存品其品

种数占总库存品种数的（     ）

A．5%～10% B．10%～15%

C．15%～20% D．20%～25%

12．JIT 技术又称及时管理方式，也称零库存管理方式，该技术是由以下哪个汽车公司开发出来的（     ）

A．日本丰田 B．德国福特
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C．日本本田 D．美国通用

13．在仓库实际面积一定的条件下，随着仓库面积利用率的提高而增大的是仓库的（     ）

A．建筑面积 B．可用面积

C．储存面积 D．库内面积

14．对货物运输而言，运输过程中的产品是指商品的（     ）

A．时间效用 B．空间效用

C．经济效用 D．物流效用

15．以下关于多式联运构成条件的论述，正确的是（     ）

A．必须有一个多式联运合同

B．必须改用多分全程多式联运单据

C．必须采用两种以上的运输方式

D．必须是多式联运承运人对货物联运全程负责

16．商品运输的安全管理要贯彻的方针是（     ）

A．以防为主 B．事后处理

C．安全第一 D．效率优先

17．以下关于铁路货物计费重量确定，正确的是（     ）

A．整车货物以 0.5 吨为单位

B．整车货物一律按货车标重计算费用

C．零担货物以 10 公斤为单位，不足 10 公斤进为 10 公斤

D．集装箱货物可以箱为单位，也可以吨为单位计费

18．以下关于运输与配送的论述，正确的是（     ）

A．配送是单纯地进行货物输送

B．工厂至配送中心的货物输送为配送，配送中心至顾客的货物输送为运输

C．运输在整个物流过程的货物运输中处于“终端运输”的地位

D．配送几乎概括了所有的物流活动要素

19．以下属于高水平、高技术的配送形式的是（     ）

A．定时定量 B．多品种、少批量

C．少品种、大批量 D．成套配套

20．以下不属于共同配送方式的是（     ）

A．共同集货型 B．共同送货型

C．共同集送型 D．共同集配型
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21．在储存空间确定的条件下，仓储面积的大小取决于（     ）

A．商品的平均堆码高度 B．商品的平均堆码面积

C．仓库面积利用率 D．仓库高度利用率

22．在配送中心库房设计中，确定库房面积主要根据商品的（     ）

A．批量大小 B．保质要求

C．储存量 D．性质

23．配送中心汽车装卸车位数的确定通常通过统计一年来每日汽车进出量及每辆车的停靠装卸时间，计算统计最大

值所满足的概率是（     ）

A．80% B．85%

C．90% D．95%

24．以下关于库内道路路面选择的论述，正确的是（     ）

A．库内路面的选择应结合使用要求，根据当地筑路材料、气候、路面养护等进行

B．叉车行使的路面不必选择水泥混凝土、沥青混凝土或整齐石块的路面

C．在湿热地区，宜采用沥青混凝土、沥青碎石、沥青表面处理的路面

D．汽车行驶的路面宜选用 1 级或 2 级路面

25．以下关于物流服务内涵的论述，不正确的是（     ）

A．拥有顾客所需要的商品

B．商品数量足够满足顾客需求

C．商品具有顾客所期望的质量

D．在顾客要求的时间内将所需要的商品完好地运送到正确地点

26．以下关于物流成本管理的论述，不正确的是（     ）

A．物流成本管理就是管理物流成本

B．物流成本管理重视物流成本的计算，把计算物流成本作为目的

C．物流成本管理是将成本作为一种管理手段

D．物流成本管理必须建立科学、完整的物流成本计算体系，确定正确的物流成本计算方法，为物流管理提供可靠

的依据

27．以下关于物流系统的论述，不正确的是（     ）

A．物流系统是企业经营大系统中的一个分支系统

B．物流系统是由商品生产、包装、运输、储存、配送等子系统所组成

C．物流系统的共同目的是实现物流系统的合理化
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D．物流各子系统的活动必须从属于物流系统的共同目标

28．质量有广义和狭义之分，狭义的质量是指（     ）

A．工程质量 B．工作质量

C．服务质量 D．产品质量

29．霉腐微生物最适宜的生长温度范围是（     ）

A．25℃～37℃ B．20℃～28℃

C．15℃～25℃ D．28℃～40℃

30．使用化学杀虫法时，应注意选择害虫的生理形态，其最佳施药期是（     ）

A．卵 B．幼虫

C．成虫 D．蛹

二、填空题(本大题共 10 空，每空 1 分，共 10 分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

31．电子商务网络主要由两种网络组成，一是_______，二是_______。

32．物流组织网络化的目标是使_______和_______。

33．物流目标优化的对象有两个，它们是_______和_______。

34．库房的层高要受到_______和_______的制约。

35．日本唐泽丰教授认为顾客服务可以划分为营销服务、_______与_______三个领域。

三、简答题(本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分)

36．简述电子商务中物流体系的建立模式。

37．物流网络结构中，为什么要有物流中心或配送中心这个环节？

38．物流服务管理中，物流服务与成本之间的相互关系如何？

39．简述确定配送中心数量时应考虑的因素。

40．简述美国物流管理协会的物流定义与中国国家标准中的物流定义的联系和区别。

四、计算题(本大题共 2 小题，每小题 6 分，共 12 分)

41．某电子商务企业有配送中心 D0，现需向其 5 个用户 Cj配送货物，其配送路线网络、配送中心与用户的距离以及

用户之间的距离如下图所示：图中括号内的数字表示客户的需求量（单位：吨），线路上的数字表示两结点之间

的距离，配送中心有 2t 卡车和 4t 两种车辆可供使用，试利用节约里程法制定最优的配送方案。
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42．某电子商务企业计划对它的最畅销商品进行库存分析，这种商品的月需求量为 10000 件，单价为 1 元，月储存

成本率约为单价的 12.5%。该企业的每次订货的成本是 25 元。该商品在市场上可立即到货。问：经济订货数量

是多少?一月的订货次数为多少?两次订货的间隔时间是多少天?（一月以 30 天计）

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分)

43．结合实例分析 LD-CED 模型。

44．试分析物流系统要素冲突原因及解决方法。


