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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

历年真题测评班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助

学员减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

全国 2007 年 4 月高等教育自学考试

消费心理学试题
课程代码：00177

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选

均无分。

1．按照我国消费者的行走习惯，POP 广告摆布的顺序应该是（　　　）

A．自左向右 B．自右向左

C．自里向外 D．自外向里

2．为刺激顾客即兴购买，商场里应把易于随机购买的商品设置在（　　　）

A．明显位置 B．楼梯位置

C．门口位置 D．固定位置

3．一个人作为消费者的时候，他的所思所想是（　　　）

A．消费行为 B．消费心理

C．消费过程 D．消费习惯
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4．使人对某件事物或活动给予特别注意和关注，并具有向往心情的个性心理特征是

（　　　）

A．气质 B．能力

C．性格 D．兴趣

5．新产品应具备的基本功能是（　　　）

A．经济耐用 B．经久耐用

C．方便实用 D．经久实用

6．商业广告传播功能的主要表现是（　　　）

A．传播商业信息 B．增强商品影响力

C．吸引消费者的注意 D．提高消费者的兴趣

7．人类消费需要的重要特征是（　　　）

A．变异性 B．种族性

C．遗传性 D．生物性

8．有助于增强消费群体影响的信息是（　　　）

A．个人信息 B．单向信息

C．双向信息 D．大众信息

9．消费者对感情性心理活动过程的体验和感受是（　　　）

A．情绪 B．情感

C．认知 D．情操

10．消费流行产生的直接原因是（　　　）

A．主观臆断 B．客观分析

C．随机事件 D．社会文化背景

11．消费者通过观察他人行为的强化而间接学习知识、获得经验的方式所反映的心理学理论是（　　　）

A．需要层次理论 B．认知学习理论

C．经典性条件反射理论 D．工具性条件反射理论

12．不同文化层次的消费群体所表现的购物心理差异是（　　　）

A．兴趣差异 B．认知差异

C．层次差异 D．标准差异

13．消费文化心理素质的提高引导消费走向（　　　）

A．文明消费 B．时尚消费

C．会员消费 D．大众消费
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14．易于接受导购人员介绍和帮助的消费者大多是（　　　）

A．理智型消费者 B．经验型消费者

C．确定型消费者 D．随意型消费者

15．从年龄层次上看，时尚消费心理较强的群体是（　　　）

A．老年 B．中年

C．青年 D．少年儿童

16．选择商品以自我感觉为转移，易受商品外表造型、命名、色彩及装潢影响的消费者，其性格类型属于（　　　）

A．习惯型 B．随意型

C．保守型 D．情感型

17．影响消费者在认识商品、购买商品等活动中的情感变化的首要因素是（　　　）

A．商品质量 B．商品名称

C．购物环境 D．心理准备

18．消费者的习惯性价格心理是（　　　）

A．周期性的 B．阶段性的

C．不易改变的 D．不可改变的

19．随着交通事业的不断发展，将会有所减弱的消费习惯是（　　　）

A．群体性习惯 B．地域性习惯

C．品牌偏好习惯 D．个体性偏好习惯

20．识别和记忆往事的过程是（　　　）

A．识记 B．保持

C．回忆 D．认知

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。

21．知觉的特性包括（　　　　　）

A．客观性 B．间接性

C．主观性 D．整体性

E．选择性

22．享受消费心理应该包括（　　　　　）

A．文明的 B．奢侈的

C．成熟的 D．传统的
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E．高层次的

23．消费者在选购商品时常常表现出来的期望包括（　　　　　）

A．对广告的期望 B．对称心如意商品的期望

C．对良好购物环境的期望 D．对商场地理位置的期望

E．对良好服务的期望

24．运用实验法对消费心理进行研究，可采用的具体方式包括（　　　　　）

A．社会调查 B．问卷调查

C．现场实验 D．统计调查

E．实验室实验

25．稳定性较强的消费习俗包括（　　　　　）

A．节日消费习俗 B．宗教消费习俗

C．服饰消费习俗 D．居住消费习俗

E．交际消费习俗

26．设计老年用品包装应突出的特性包括（　　　　　）

A．实用性 B．科学性

C．简单性 D．时尚性

E．变动性

27．导致消费习惯产生的原因包括（　　　　　）

A．心理原因 B．生理原因

C．经济原因 D．气候原因

E．职业原因

28．商业企业的店外环境因素通常包括（　　　　　）

A．店址 B．照明

C．招牌 D．橱窗陈列

E．店内环境

29．消费者可以接收的外部商品信息包括 （　　　　　）

A．商业广告信息 B．政府主管机关的公告

C．消费者协会的报告 D．消费者的口传信息

E．消费者的商品知识

30．消费态度的本质特征包括（　　　　　）

A．习得性 B．对象性
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C．持续性 D．内在性

E．差异性

三、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分）

31．简述消费者购买决策的主要内容。

32．简述消费心理活动过程的一般规律。

33．如何提高消费者对广告信息的记忆效果？

34．简述子女成长时期家庭消费的主要特点。

35．如何应用感性消费原理制定企业营销策略？

四、论述题（本大题 10 分）

36．如何认识与应用商标设计的心理策略？

五、案例分析题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分）

37．甲乙两国在消费热点的变化过程中存在着明显的差异。上世纪 50 年代以来，甲国的消费热点是从洗衣机、电冰

箱、黑白电视机发展到汽车、彩电、冷气设备再发展到别墅、电子灶和家庭冷、暖气化。乙国的消费热点则从手

表、自行车、缝纫机发展到电风扇、黑白电视机、收录机、再到彩色电视机、冰箱、洗衣机，目前的热点则是商

品房、汽车、空调器等。

   问题：产生上述差异的消费心理学依据是什么？

38．A 品牌餐厅几乎成为全国儿童的乐园，店内窗明几净，餐桌椅色彩鲜艳，灯光柔和，儿童游戏区气氛热烈；店

内 POP 广告和儿童音乐吸引儿童，那里有好吃的，更有好玩的，还可以举办生日庆祝活动，金黄色的 A 标志和

笑容可掬的儿童形象大使，成为欢乐和美味的象征。

   请分析 A 品牌餐厅是怎样成功地营造出独具特色的消费环境的？


