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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果；

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24小时内即可得到满意答复；

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭；

□ 付费学员赠送 1G超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24小时滚动更新；

□ 一次性付费满 300元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500元或支付 80元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）；

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！

历年真题测评班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助

学员减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！

浙江省 2007 年 4 月高等教育自学考试

公关心理学试题
课程代码：00643

一、单项选择题(本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均

无分。

1．“以小人之心度君子之腹”，这一俗语体现了公众心理效应中的(      )

A．近因效应 B.投射效应

C．晕轮效应 D.刻板效应

2．公众态度的核心成分是(      )

A．认知成分 B.情感成分

C．行为成分 D.意志成分

3．持“枪弹论”的学者所支持的观点或概念是(      )

A．“守门人” B.“顽固的受传者”
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C．“谎言重复三遍就会变成真理” D.“缓冲体”

4．在公共关系信息传播过程中，达到传播目的的首要条件是(      )

A．引起受传者对信息的注意

B.信息与受传者的预存立场相吻合

C．信息具有科学性

D.信息获得的途径具体而简便

5．美国轰炸我国驻南斯拉夫使馆后，全体中国人不论是海内的还是海外的，纷纷对其暴行进行谴责，这表现了个体

对群体的(      )

A．归属感 B.认同感

C．整体感 D.民族感

6．在所有交际障碍中，最难排除的一种障碍是(      )

A．职务障碍 B.职业障碍

C．性格障碍 D.心理品质障碍

7．全国残疾人联合会是一个(      )

A．角色群体 B.行动群体

C．假设群体 D.正式群体

8．在组织内部的横向沟通中，公共关系传播者充当的角色是(      )

A．“中介人” B.“中间人”

C．“联络员” D.“意见领袖”

9．中国人在悼念死者时往往戴白花，穿白色的孝服，而欧洲人在服丧期间往往穿黑色服装，这表现了不同社会和民

族中的(      )

A．礼仪 B.审美习俗

C．禁忌习俗 D.道德习惯

10．最基本的情绪表现形式是(      )

A．语言和语气 B.面部表情

C．动作与姿势 D.生理反应

11．一个人对某种事物给予优先注意的倾向性，这是出于他的(      )

A．需要 B.动机

C．兴趣 D.情感
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12．认为选取的目标越有意义，成功的可能性越大，激发的动机强度也就越大的动机理论是(      )

A．期望理论 B.公平理论

C．双因素理论 D.强化理论

13．以下关于公众个体心理特征的描述正确的一项是(      )

A．有人早慧，有人大器晚成，这是能力发展水平的差异

B.人的性格无好坏之分

C．多血质的气质类型要比抑郁质的好

D.性格的态度特征决定了性格特征的其他属性

14．即使是在缺乏光线的黑夜，你也不会把朋友的脸看成是黑色的，这种知觉特性是(      )

A．知觉的整体性 B.知觉的选择性

C．知觉的主观性 D.知觉的恒常性

15．增强组织凝聚力的关键因素是(      )

A．组织的目标 B.组织的利益

C．组织的士气 D.组织的领导人

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选

或未选均无分。

1．个体产生利他行为的原因主要有(          )

A．个人因素 B.人格特点

C．情境因素 D.被帮助者的特点

E．回报率的高低

2．对公众态度的测定方法主要有(          )

A．自我评定法 B.自由反应法

C．抽样调查法 D.审查判断法

E．行为观察法

3．群体公众心理定势的典型表现有(          )

A．时尚 B.流言

C．舆论 D.习俗

E．谣言
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4．有助于引起公众注意的因素主要有(          )

A．信息刺激的可信度 B.信息刺激的稳定性

C．信息刺激的重复率 D.信息刺激的强度

E．信息刺激的对比度

5．印象管理的代表性理论有(          )

A．符号相互作用论 B.自我表现论

C．有限效果论 D.情景认同论

E．枪弹论

三、名词解释（本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分）

1．服从行为

2．群体公众心理定势

3．目标公众

4．意志

5．印象管理

6．个案法

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 7 分，共 28 分）

1．简述社会组织形象的特点。

2．简述影响传播效果的主要因素。

3．简述公共关系人员应该具备的特殊能力。

4．简述逆反心理常见的表现形式。

五、论述题（本大题 14 分）

试述营造组织良好心理氛围的意义与策略。


