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全国 2001年 10月高等教育自学考试

邮电管理信息系统试题
课程代码：03160

一、填空题(每空 1分，共 10分)
1.办公自动化最大特点是具有_______处理功能，如文字、数据、图象等多媒体的处理。

2.OA以行为科学为指导，以_______、社会学、系统工程学、人机工程学为理论基础。

3.现代化的网络支撑技术包括计算机技术、_______和数据库技术。

4.根据电信管理网(TMN)的规范，对网路的服务质量观察功能属于 TMN 管理功能中的

_______范畴。

5.在账务处理方面，美国MCI通过它的_______区别于其它系统。

6.本地网计费中心原则上按当地电信企业的_______进行管理，其运营成本可通过提取管理费

的方式列支。

7.EMS邮件详情单上的条码由四部分组成，第一个字母 E代表_______。
8.EMS邮件跟踪计算机查询网应具备的三个基本特点是：高效性、连续性和_______。
9.在汇兑资金结算中，可采用_______和差额结算两种方式。

10.电汇业务处理流程与普汇业务的主要差别在汇票不是用汇套邮寄到兑付局，而采用电报押

密拍发到兑付局。因此，处理上的不同点主要发生在_______。
二、单项选择题(在下列每小题四个备选答案中选出一个正确答案，并将其字母标号填入题干

的括号内。每小题 1分，共 20分)
1.系统可以分为自然系统、人工系统两大类。属于人工系统的是( )
A.地球生态系统 B.动物的消化系统 C.管理信息系统 D.生命系统

2.管理信息系统应用功能结构涉及的是( )
A.计算机硬件配置 B.系统网络配置

C.信息传送准确性 D.各管理领域对信息的需求

3.从信息系统应用目的和效果来观察，信息系统可以分为不同的进化阶段。ERP是( )阶段

的典型应用。

A.内部效率 B.外部效率 C.内部集成 D.外部集成

4.在 TCP/IP协议中，超文本传输协议(HTTP)处于( )位置上。

A.应用服务层 B.传输层 C.互联网络层 D.网络接口层

5.在双绞线上传送 1 Mbit/s左右上下行速率相同的数字信号，并且传送距离在 3～5Km的数

字用户环路技术是( )
A.ADSL B.HFC C.HDSL D.DSVD

6.从本地局端与用户端设备之间的信息传送网实施系统被称为( )
A.局域网 B.传输网 C.交换网 D.用户接入网

7.系统设计阶段产生的文档是( )
A.可行性分析报告 B.逻辑设计报告 C.系统设计说明书 D.用户说明书

8.系统调试有不同的类型。调试接口，看系统模块的调度是否正常，这是( )
A.程序调试 B.联合调试 C.系统调试 D.验收调试

9.建立系统的逻辑模型主要是( )的职责。

A.系统分析员 B.系统设计员 C.操作员 D.程序员

10.电子邮件在办公自动化系统中属于( )
A.综合应用层 B.应用层 C.硬件层 D.软件层
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11.弹性分析属于( )的预测方法。

A.时间序列外推法 B.因果预测

C.定性预测 D.机理模型

12.下列哪一项更侧重于生产和业务的管理。( )
A.MIS B.OA C.DSS D.EDP

13.在物理上，TMN通常使用电信网的一部分来提供它的( )功能。

A.操作 B.管理 C.通信 D.控制

14.目前已在全国推广的市话营业计算机综合管理系统主要面向 TMN逻辑功能层的( )
A.网元管理层 B.网络管理层 C.业务管理层 D.事务管理层

15.与国际先进水平相比，目前我国的计费系统最大的差别在于( )
A.账务处理上的欠缺 B.采集方式的落后

C.收费方式的单一 D.计算错误多

16.本地网计费账务中心在计费和账务处理上接受( )的业务指导。

A.营业平台 B.省计费结算中心 C.全国计费结算中心 D.号线中心

17.在 EMS邮件跟踪查询网中，不属于交换中心功能的是( )
A.负责收集相关速递站的上网信息 B.交换中心间互换信息

C.互换信息的拆包和重新打包 D.EMS的收寄、封发制单

18.国内 EMS邮件的查询在收寄局内处理时限内( )
A.48小时 B.2小时 C.60小时 D.三个月

19.汇兑业务全国计算机化的组网方案分为三个层次。不属于这三个层次的是( )
A.营业终端之间联网 B.营业终端和汇检中心联网

C.汇检中心之间联网 D.省稽核结算中心与全国结算调拨中心联网

20.在汇兑业务处理过程中、汇兑稽核部门位于( )
A.县市局一级 B.省管局一级 C.全国中心 D.营业终端

三、名词解释题(每小题 3分，共 15分)
1.企业管理现代化

2.企业内部网(Intranet)
3.系统安全性

4.支撑网

5.用户信息资料

四、简述题(每小题 5分，共 20分)
1.简述设计局域网时应当计算网络所能连接最大距离的理由。

2.简述原邮电部智能化办公信息集成系统的总体目标。

3.简述提出 TMN概念的主要原因。

4.在计费系统中包含采集、预处理、分拣处理和账务处理等。试说明分拣处理与采集、

预处理之间的关系。

五、论述题(每小题 10分，共 20分)
1.论述计算机化信息系统应用的基础条件。

2.试论结构化系统设计方法的基本思想及主要特点。

六、设计题(第 1题 7分，第 2题 8分，共 15分)
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1.试根据“收寄包裹”的 DFD图画出相应的模块结构图。

2.试按下面描述画出电源管理系统的 DFD图：

·从电源设备和环境采集数据，存储在原始数据库中

·管理系统对数据分析

··打开原始数据库

··打开门限值数据库

··把数据与门限值对比分析，得出结果

·将分析结果显示到屏幕

·向通信设备发控制指令

·操作员也可以根据屏幕显示来控制系统的分析。

全国 2001年 10月高等教育自学考试

邮电管理信息系统试题参考答案
课程代码：03160

一、填空题(每空 1分，共 10分)
1.综合性

2.管理科学

3.网络技术

4.性能管理

5.综合账单

6.成本中心
7.EMS
8.及时性

9.全额双向结算

10.汇检部门

二、单项选择题(每题 1分，共 20分)
1.C 2.D 3.C 4.A 5.C
6.D 7.C 8.B 9.A 10.B
11.B 12.A 13.C 14.C 15.A
16.B 17.D 18.B 19.A 20.B

三、名词解释(每题 3分，共 15分)
1.企业管理现代化

应用现代科学技术和现代管理理论、方法、手段

研究、解决企业生产、企业管理和经营决策中的各种问题。

2.企业内部网(Intranet)
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在企业局域网上加上一些特定的软件，这些软件提供了局域网与 Internet的互联接口，

并在局域内引入了 Internet和Web机制。

要点：1.企业局域网可与 Internet互联

2.网内采用 TCP/IP协议和Web界面

3.系统安全性

指系统对自然灾害、人为破坏、操作失误或系统故障的承受能力。

4.支撑网

保证基础网完整、可靠、有效地提供业务保障体系。一般包括信令网、同步网、网路

管理网。

5.用户信息资料

一组用以描述用户特性的信息。这些信息是通过远程受理平台(营业网点)获取的。

四、简答题(每题 5分，共 20分)
1.网络的响应时间与网络的大小成正比，要使网络延迟小，局域网的连接距离有限制；

另一方面，网络运行时通信线路会辐射一定量的电磁波，导致信号在传输中变弱。因

此，为保证局域网中的所有工作站都能接受到足够强的信号，应考虑能连接的最大距

离。

2.以先进成熟的计算机和通信技术为主要手段，连成一个覆盖部内各司局、各省区市邮

电管理局和各直属局级单位智能化办公信息集成系统，提供邮电部与国务院、各部委

和各地方政府之间的信息交换，建立一个高质量、高效率的管理信息网，为决策和机

关办公提供服务，实现行政机关的办公现代化、信息资源化、传输网络化和决策科学

化。

3.两个原因：

(1)通信技术发展非常迅速，就业务层出不穷，同一网络中又不可避免地采用多厂家的

设备，如果没有一个标准化的网管系统，将导致为了使这些设备的互联互通而对网

管系统进行频繁的改造，浪费大量研发资源。

(2)网管系统本身也是一种商品，和其他通信设备和通信业务一样可以出售，因此需要

标准化。

4.(1)采集、预处理生成标准格式化话单，传递给分拣系统

(2)分拣系统对话单进行划价，并按号线号码归档。

五、论述题(每题 10分，共 20分)
1.基础条件：

(1)具有一定的科学管理基础；

(2)领导重视，业务人员积极性高；

(3)建立一支高水平的系统开发专业队伍；

(4)具有一定的资源条件。

2.基本思想：

模块化

自顶向下逐步求精

以数据流程图为基础构造模块结构图

主要特点：

(1)把系统设计成相对独立的、功能单一的若干模块

(2)模块成层次结构

(3)从系统安全、维护管理角度增加一些必要的模块

六、设计题(第 1题 7分，第 2题 8分，共 15分)
1.
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2.


