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□ 自考名师全程视频授课，图像、声音、文字同步传输，享受身临其境的教学效果； 

□ 权威专家在线答疑，提交到答疑板的问题在 24 小时内即可得到满意答复； 

□ 课件自报名之日起可反复观看不限时间、地点、次数，直到当期考试结束后一周关闭； 

□ 付费学员赠送 1G 超大容量电子信箱；及时、全面、权威的自考资讯全天 24 小时滚动更新； 

□ 一次性付费满 300 元，即可享受九折优惠；累计实际交费金额 500 元或支付 80 元会员费，可

成为银卡会员，购课享受八折优惠；累计实际交费金额 1000 元或支付 200 元会员费，可成为金

卡会员，购课享受七折优惠（以上须在同一学员代码下）； 

英语/高等数学预备班：英语从英文字母发音、国际音标、基本语法、常用词汇、阅读、写作等角度开展教学；数学针对有仅有高中入

学水平的数学基础的同学开设。通过知识点精讲、经典例题详解、在线模拟测验，有针对性而快速的提高考生数学水平。立即报名！ 

基础学习班：依据全新考试教材和大纲，由辅导老师对教材及考试中所涉及的知识进行全面、系统讲解，使考生从整体上把握该学科的

体系，准确把握考试的重点、难点、考点所在，为顺利通过考试做好知识上、技巧上的准备。立即报名！ 

冲刺串讲班：结合历年试题特点及命题趋势，规划考试重点内容，讲解答题思路，传授胜战技巧，为考生指出题眼，提供押题参考。配

合高质量全真模拟试题，让学员体验实战，准确地把握考试方向、将已掌握的应试知识融会贯通，并做到举一反三。立即报名！ 

历年真题测评班：通过真题的在线模拟测试，由自考 365 网校的专家名师指明未来考试中可能出现的“陷阱”、“雷区”、“误区”，帮助

学员减少答题失误，提高学员驾驭和应用所学知识的能力，迅速提高应试技巧和强化所学知识，顺利通过考试！立即报名！ 

论文答辩与毕业申请指导班：来自主考院校的指导老师全程视频授课，系统阐述申报自考论文的时间、论文的选题、论文的格式及内容、

与导师的沟通技巧等，并提供论文范例供学员参考。立即报名！ 

自考实验班：针对高难科目开设，签协议，不及格返还学费。全国限量招生，报名咨询 010-82335555 立即报名！ 

全国 2007 年 4 月高等教育自学考试 

市场信息学试题 

课程代码：00893 

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选

均无分。 

1．下面关于市场信息的描述,不．正确的是（   ） 

A．市场信息是与商品交换、生产、服务有关的消息、情报、资料等 

B．市场信息是一种经济信息 

C．市场信息是完全的，在市场参与者之间对称分布 

D．市场信息的利用，直接影响企业的竞争力 

2．将信息定义为不．确定性的减少或消除，作出这个定义的是（   ） 

A．达尔文 B．克劳斯 

C．维纳 D．香农 

3．信息的作用和价值随时间而变化，这说明信息具有（   ） 
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A．无限性 B．时效性 

C．整体性 D．普遍性 

4．信息管理作为一种管理活动，可以分为三个层次，即：运行规划和控制、战术规划与控制以及（   ） 

A．战略规划 B．作业计划 

C．管理规划 D．信息规划 

5．按照冯·诺依曼理论，对计算机的硬件按照工作原理和基本功能进行划分，可分为以下五大部分（   ） 

A．中央处理器、内存储器、外存储器、输入设备、输出设备 

B．系统板、运算器、CPU、寄存器、外部设备 

C．运算器、控制器、存储器、输入设备、输出设备 

D．控制器、总线、主存、高速缓存、外部设备 

6．在电子商务的商业模式中，电子商店是指（   ） 

A．采用商品条码的商店 B．可以使用银行卡购物的商店 

C．在线销售商品及服务的虚拟店面 D．可以提供不同商品价格信息的网站 

7．在基于关系模型的数据库中，数据的域是指（   ） 

A．数据的属性所允许的取值 B．数据的全部属性 

C．可以唯一标识记录的属性组 D．相关实体的各种特征描述 

8．不同的管理层次对信息的需求是不同的，一般来说，高层管理需要的信息是（   ） 

A．主要来自外部 B．主要来自市场 

C．主要来自内部 D．主要来自管理规章制度 

9．Google 是以下哪种形式的搜索引擎？（   ） 

A．检索型搜索引擎 B．目录型搜索引擎 

C．混合型搜索引擎 D．序列型搜索引擎 

10．按照分类法和主题法对信息资源进行组织的方法，属于（   ） 

A．语法信息组织方法 B．语义信息组织方法 

C．语用信息组织方法 D．时序组织方法 

11．在签订委托代理合同之前，代理人利用某些委托人不了解的信息，签订对自己有利却可能损害委托人利益的合

同，被称为（   ） 

A．不利选择 B．道德风险 

C．风险决策 D．信息垄断 

12．由于消费者无力辨别真货与假货、优品与次品，出现劣货驱逐良货的现象，这种市场失灵的原因是（   ） 

A．不完全竞争 B．垄断 
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C．外部性 D．信息不对称 

13．与离线市场相比，在线市场的搜索成本（   ） 

A．上升了 B．不变 

C．下降了 D．不确定 

14．在一个企业中负责信息管理部门的领导者，一般被称为（   ） 

A．CTO B．CEO 

C．CFO D．CIO 

15．项目式组织结构的组织中心是（   ） 

A．产品或服务 B．工作小组 

C．职能 D．员工 

16．根据斯派奇模型，不．属于决策支持系统组成部分的是（   ） 

A．会话管理子系统 B．信息服务子系统 

C．模型库子系统 D．数据库子系统 

17．客户订单处理系统是一种（   ） 

A．管理信息系统 B．专家系统 

C．事务处理系统 D．决策支持系统 

18．信息系统的基本环境包括（   ） 

A．技术环境、组织环境和社会环境 B．技术环境、组织环境和网络环境 

C．网络环境、组织环境和社会环境 D．技术环境、网络环境和社会环境 

19．在生命周期法中，把需求说明书转换成新系统的设计说明书的阶段称为（   ） 

A．系统分析 B．系统设计 

C．系统开发 D．系统实现 

20．当系统的需求难以说明，或需求变动较大的一类系统开发时，通常使用（   ） 

A．生命周期法 B．原型法 

C．可视化开发法 D．最终用户开发法 

二、多项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共 20 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、

少选或未选均无分。 

21．根据各种市场的不同，市场信息可以分为（     ） 

A．消费信息 B．互联网信息 

C．金融信息 D．商品信息 
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E．技术市场信息 

22．在信息存储时，应考虑的主要问题是（     ） 

A．保存哪些信息 B．存储多长时间 

C．存储成本 D．按什么方式存储 

E．如何支持目标 

23．以下软件中属于系统软件的有（     ） 

A．语言处理程序 B．网络管理程序 

C．多媒体制作软件 D．操作系统 

E．数据库管理软件 

24．在数据库系统中，数据的静态特性包括（     ） 

A．数据操作上的定义和规则  B．数据的基本结构 

C．对数据完整性约束 D．数据间的联系 

E．数据模型 

25．企业外部宏观环境的分析工具 PEST，是指对企业所处的以下环境因素进行研究 

（     ） 

A．政治环境 B．生态环境 

C．经济环境 D．社会环境 

E．技术环境 

26．从垂直的角度看，一个组织的管理信息系统可以分解为（     ） 

A．事务处理部分 B．数据维护部分 

C．决策部分 D．分析部分 

E．安全控制部分 

27．办公自动化系统是利用先进的信息技术和现代办公设备构成的人机综合的信息处理系统，主要的构成要素包括

（     ） 

A．办公信息 B．办公设备 

C．网络环境 D．办公人员 

E．办公机构 

28．促进信息系统规划所需的因素主要包括（     ） 

A．信息的效益和成本 B．缺乏信息系统专业人员 

C．企业需要开发新的机会 D．企业有足够的经费 
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E．需要信息技术支持企业战略 

29．新旧系统转换称为系统切换，一般有如下几种方式（     ） 

A．直接方式 B．间接方式 

C．导航方式 D．平行方式 

E．立体方式 

30．系统维护工作通常分为（     ） 

A．安全性维护 B．正确性维护 

C．适应性维护 D．完善性维护 

E．精确性维护 

三、名词解释题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31．信息生命期 

32．条形码 

33．引文分析方法 

34．联机分析处理 

35．计算机辅助软件工程 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分） 

36．信息管理发展的四个阶段是什么，有什么特点？ 

37．简述信息服务的主要方式。 

38．开发公益性信息资源的积极意义是什么？ 

39．简述信息主管应具备的基本素质。 

40．什么是 Nolan 模型？ 

五、综合应用题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分） 

41．试论述解决信息不对称问题的一般途径。 

42．电影院网上订票处理过程描述如下： 

   观众查阅所需影片及场次后确定订票数量，自动产生交易码，并保存交易信息，观众可凭交易码领取电影票，请

用数据流图表示上述过程。 


